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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 016/2025-MPPA,
QUE ENTRE SI FAZEM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO PARA E A EMPRESA SOS TECNOLOGIA
E GESTAO DA INFORMACAO LTDA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, com sede na Rua Jo&o Diogo, n® 100, bairro Cidade
Velha, Belém, Para, CEP: 66015-165, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 05.054.960/0001-58, Inscricdo Estadual
15.191.153-3, Inscrigdo Municipal 1500722, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
pelo ExmP. Sr. Procurador-Geral de Justica, Dr. CESAR BECHARA NADER MATTAR JUNIOR, residente e
domiciliado nesta cidade de Belém/PA, e a empresa SOS TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACAO
LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 04.744.134/0001-78, sediada no Setor SIA, Trecho 08, Lote 145/175,
Zona Industrial (Guard), Brasilia/DF, CEP: 71205-080, E-mail: licitacoes@sosdocs.com.br e
contratos@sosdocs.com.br , telefone: (61) 3374-6216 / 98158-4246, doravante denominada CONTRATADO,
neste ato representada por ALESSANDRO DE SOUZA QUEIROZ, brasileiro, casado, residente e domiciliado
em Brasilia/DF, tendo em vista o0 que consta no Processo GEDOC n° 135331/2024 e em observancia as
disposi¢Bes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n° 023/2024-MPPA, mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 ell)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos técnicos em gestdo
documental de digitalizacdo do acervo de documentos do Ministério Publico do Estado do Para e
aquisicdo de software de gestéo eletronica de documentos, nas condi¢bes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

Valor Global
maximo do item

Especificagdes Técnicas
Minimas

Item Apresentacdo | Quantidade Preco unitario
maximo

Servigo de Captura da imagem
com OCR incluindo assinatura
digital, Papel A4 até oficio 216
x330; Campos de Indexacéo:
Dois numéricos de no maximo
10 caracteres e um alfabético
com caracteres ilimitados.
CAT/SER: 27278

Servigo de Captura da imagem
com OCR incluindo assinatura
digital, Papel A3; Campos de
Indexacao: Dois numéricos de
no maximo 10 caracteres e um
alfabético com  caracteres
ilimitados.

CAT/SER: 27278

Servico de Carimbo do tempo
3 | ACT ICP Brasil

CAT/SER: 27278

Software de gestdo eletrbnica

Imagem 10.000.000 R$ 0,25 R$ 2.500.000,00

Imagem 2.000 R$ 0,80 R$ 1.600,00

Pagina 16.002.000 R$ 0,12 R$ 1.920.240,00

de documentos
CAT/MAT: 27464

Licenca
Perpétua

R$ 250.000,00

R$ 250.000,00

Servico de Manutencdo e
Suporte
CAT/SER 25992

Més

24

R$ 1.800,00

R$ 43.200,00

Servico de Horas Técnicas
Especializadas - Sob Demanda
CAT/SER: 27324

UST

3.000

R$ 320,00

R$ 960.000,00

Valor Global do Grupo

R$ 5.675.040,00
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1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Pregdo Eletrdnico n°® 023/2024-MPPA,;

1.3.2. O Termo de Referéncia;

1.3.3. O Edital da Licitagéo;

1.3.4. A Proposta do contratado;

1.3.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. Havendo contradi¢cdes entre o presente instrumento de contratacdo e os demais citados no item
anterior, prevalece o contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. Para o item 04, o prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados do
primeiro dia til seguinte ao da sua divulgacéo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, na forma
do artigo 183 da Lei n® 14.133, de 2021, com exclus&o do dia do comeco e inclusdo do dia do vencimento, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
guando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso
de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.2. Paraos itens 01, 02, 03, 05 e 06, o prazo de vigéncia da contratacao € de 24 (vinte e quatro)
meses, contados do primeiro dia Gtil seguinte ao da sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes
Pudblicas — PNCP, na forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com exclus@o do dia do comeco e
inclusdo do dia do vencimento, prorrogavel até o limite maximo de vigéncia de 10 anos, incluindo as
prorrogacdes, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2.1. A prorrogacao de que trata esse item € condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.2.3. A prorrogacéao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.2.4. Nas eventuais prorroga¢cfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo
para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUQAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVIII

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestéo e de execuc¢ado, assim como 0s prazos
e condi¢des de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total estimado da contratacdo € de R$ 5.675.040,00 (Cinco milh8es, seiscentos e
setenta e cinco mil e quarenta reais).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento seréa efetuado ao contratado no Banco: ITAU, Agéncia: 7929, Conta Corrente:
20.377-1.

6.2. Para os itens 01, 02, 03, 05 e 06 0 pagamento sera mensal. Para o item 04 o pagamento sera
anico.
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6.3. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 08/08/2024.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e apds o interregno de um ano, a contar da data indicada
no item anterior, mediante pedido especifico da Contratada formalizado e encaminhado ao protocolo
geral do Ministério Publico do Estado do Par4, os precos iniciais seréo reajustados, mediante a aplicagéo,
pela Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela Fundag&o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para obrigac6es iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade do contrato.

7.3. O pedido de reajuste deve ser protocolizado até a data em que se completar cada periodo de 12
(doze) meses de vigéncia do contrato e antes da assinatura de eventual Termo Aditivo de prorrogacéo
contratual, sob pena de preclusdo quanto aos periodos anteriores.

7.4. O valor reajustado serd concedido a partir da anualidade do orcamento estimado.

7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.6. No caso de atraso ou ndo divulgacgdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.7. Nas aferi¢fes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.9. Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sé&o obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo,
forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagfes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

8.1.9. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Ministério Publico do Estado do Para Paqina 3110
Rua Jogo Diogo, 100, Cidade Velha, Belém-Para, CEP 66015-165 agina 3 |
www.mppa.mp.br — gestaocontratos@mppa.mp.br



http://www.mppa.mp.br/
mailto:gestaocontratos@mppa.mp.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

PrA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1.  Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.2.  Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e
a legislacédo de regéncia;

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
0 Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.5. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021,

9.1.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servi¢os, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo
as determina¢bes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.13. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.1.14. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para habilitacdo na licitacéo;

9.1.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);
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9.1.17. Comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, a reserva de cargos a que se refere a
clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informag¢fes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.1.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca
da execucédo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE, para a
execucdo do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e cdpia do documento
de identificacao.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. O inteiro teor do processo da licitacdo, da dispensa ou da inexigibilidade que originou esta
contratacdo sera divulgado no Portal Transparéncia do CONTRATANTE, conforme dispde o art. 7°, lll da
Resolucdo n® 089/2012 — Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Manual do Portal da
Transparéncia do Ministério Publico - CNMP.

10.4. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.5. E vedado as partes a utilizagéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdao contratual para finalidade distinta daguela do objeto da contratacéo, sob pena de responsabilizacéo
administrativa, civil e criminal.

10.6. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacgbes - em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execugdo
contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais
- LGPD), sendo vedado o repasse das informag¢des a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes
de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

10.7. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.8. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.9. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.10. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéo formulados.

10.11. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.12. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horéario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.12.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacéo desses dados pela Administragdo nas hipoéteses previstas na LGPD.

10.13. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucéo
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, pela fianca bancaria ou, ainda, por
titulo de capitalizagéo, no valor de R$ 283.752,00 (Duzentos e oitenta e trés mil, setecentos e cinquenta
e dois reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacBes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacado ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.56 deste contrato.

11.5. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administracéo.

11.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a contratada; e

11.6.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos 0s eventos indicados no
item 11.67, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no
Banco do Estado do Para, com corre¢cdo monetaria.

11.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.10.No caso de garantia na modalidade de fiangca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.11.No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

11.12.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigcao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for naotificada.

11.13.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, 8§
4° da Lein.® 14.133, de 2021).

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apodlice, sua caracterizagdo e comunicacéo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14.Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.15.A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingcao por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.16.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.

11.17.0 contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.
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11.18.A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. No caso do fornecedor deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obrigacdes assumidas no
certame licitatério ou usar de ma fé, ficara sujeita as penalidades abaixo discriminadas, assegurado seu direito
ao contraditério e a ampla defesa.

12.1.1. A entrega do oficio de comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera realizada no e-
mail da CONTRATADA constante do predmbulo do contrato ou da sua proposta;

12.1.2. A Portaria de Aplicacdo de Penalidade, apés publicada no Diario Oficial do Estado do Para,
sera encaminhada a CONTRATADA no e-mail constante do predmbulo do contrato ou da sua proposta, a
partir do qual se iniciara a contagem do prazo para recurso;

12.1.3. Cabera Unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-mail
com vistas ao recebimento da comunicacéo de abertura de Procedimento de Apuracédo de Responsabilidade
e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente atualizado através de
comunicacao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

12.1.4. Com a notificacdo acima, estard franqueada aos interessados vista integral ao processo
mediante solicitacdo no e-mail protocolo@mppa.mp.br ou no Ministério Pablico do Estado do Pard, situado
na Rua Jodo Diogo, 100, Cidade Velha, Belém-Para, CEP: 66015-165;

12.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

Q) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infrag6es acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria del,5% (um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) Moratério de 0,07% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida até o
limite 2%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacéo ou reposi¢do da garantia.

a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da

Lein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.2, de 15% a 30%
do valor do Contrato

(4) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.2, de
15% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.2, a multa serd de 15% a 30% do valor do
Contrato

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
Contrato.
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(7) Para a infragédo descrita na alinea “a” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
Contrato.

12.4. A aplicagdo das sang@es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.5. Todas as sanges previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 8§8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicagdo das sanc¢0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10.Na aplicagéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.11.0s atos previstos como infragfes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.14.As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.15.0s débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢bes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. Para o item 04, o contrato sera extinto quando cumpridas as obrigag6es de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigac¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
concluséo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagédo do cronograma fixado
para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
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b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

13.2. Paraositens 01, 02, 03, 05 e 06, o contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.3. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

13.4. A extingao nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.5. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicagéo.

13.6. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.6.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.6.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.7.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.7.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.7.3. Indenizac¢Bes e multas.

13.8. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizag@o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado funcgédo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento Geral do Ministério Publico do Estado do Para deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

l. Funcional programética: 12101. 03. 122. 1494. 8760 — Governanga e Gestéo;

Il. Natureza da Despesa: 339039 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, 339040 —

Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — Pessoa Juridica, 449040 - Servicos de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — Pessoa Juridica;

Il Fonte de Recursos: 01 500 0000 01 — Recursos Ordinarios.

14.2. Adotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacéo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cfes contidas na
Lein®14.133, de 2021, demais normas aplicaveis, regulamentos internos da contratante e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢es contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.
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16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacédo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacfes
Puablicas (PNCP), no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de sua assinatura, na forma prevista no
art. 94 da Lei 14.133, de 2021, e no Diario Oficial do Estado do Para (IOEPA), no prazo de 10 (dez) dias
contados da data de sua assinatura, conforme o art. 28, §5° da CONSTITUICAO DO ESTADO DO PARA,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, 82°, da Lein. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. As PARTES se comprometem a submeter a disputa preferenciaimente & CAMARA DE
NEGOCIACAO, CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL
para dirimir os conflitos decorrentes deste contrato de maneira consensual, conforme Lei Complementar
Estadual n° 121/19, Estado do Para.

18.2. Fica eleito o Foro da Justica Estadual do Para, Comarca de Belém, Capital do Estado do Para
para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagéo, conforme art. 92, 8§1°, da Lei n® 14.133/21.

Belém-Pa, 28 de margo de 2025.

PARA MINISTERIO Assinado de forma digital por
PARA MINISTERIO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

| 1. oBIETO

1.1 Contratacdo de servicos técnicos em gestdo documental de digitalizacdo do acervo de
documentos do Ministério Publico do Estado do Para e aquisicdo de software de gestao eletronica
de documentos, conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias descritas neste instrumento.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS BENS E SERVICOS

CLASSIFICACAO POR GRUPO
Item Especificacbes Técnicas Apresentacdo | Quantidade Preco Valor
Minimas unitario Global
maximo maximo
do item
1 Servico de Captura da imagem Imagem 10.000.000 | R$ R$
com OCR incluindo assinatura
digital, Papel A4 até oficio 216 0,42 4.200.000
x330; Campos de Indexacao:
Dois numéricos de no maximo 10
caracteres e um alfabético com
caracteres ilimitados.
CAT/SER: 27278
2 Servico de Captura da imagem Imagem 2.000 R$ R$
com OCR incluindo assinatura
digital, Papel A3; Campos de 091 1.820,00
Indexacao: Dois numéricos de no
méaximo 10 caracteres e um
alfabético com caracteres
ilimitados.
CAT/SER: 27278
3 Servico de Carimbo do tempo Pagina 16.002.000 | R$ R$
ACT ICP Brasil 0,37  |5.920.740
CAT/SER: 27278
4 Software de gestado eletrénica de Licenca 1 R$ R$
documentos Perpétua 411.000,00 | 411.000,(
CAT/MAT: 27464 ' ’
5 Servigo de Manutencéo e Suporte Més 24 R$ R$
CAT/SER 25992 2.563,33 [61.519,92
6 Servi¢co de Horas Técnicas UST 3000 R$ R$
Especializadas - Sob Demanda
CAT/SER: 27324 421,00 [1.263.000
Valor Maximo do Grupo= R$ 11.858.079,92

2.1.Areunido de itens diversos no mesmo grupo, justifica-se pelos motivos expostos no tépico 10.1.3
deste Termo de Referéncia.
Obs: Os valores deverao ser calculados com duas casas decimais;
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Obs: N&o serdo aceitas propostas para quantidades inferiores as estimadas em cada item, nem itens
faltantes nos grupos/lotes;

Obs: A proposta apresentada em desacordo com este Termo de Referéncia serd desclassificada;

Obs: O valor estimado do certame é de R$ 11.858.079,92

Obs: Em caso de divergéncia entre a descricdo e/ou descricdo detalhada do item cadastrado no
comprasgovernamentais e as consignadas no termo de referéncia, prevalecem as consignadas no
termo de referéncia.

3. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1 O Ministério Publico do Estado do Para - MPPA enfrenta um grande desafio em relagédo a gestao
de um vasto volume de documentos fisicos armazenados e acumulados ao longo dos anos em
suas Promotorias de Justica e no Departamento de Recursos Humano, incluindo pastas
funcionais de membros e servidores. Este acervo é composto por documentos criticos que
requerem uma gestao eficiente para garantir a integridade, acesso rapido e seguranca das
informacdes.

3.2 Atualmente, este Orgdo Ministerial se depara com varias dificuldades relacionadas a essa gestao,
tais como, espaco fisico insuficiente para acomodar o volume crescente de documentos,
dificuldade em localizar e acessar documentos rapidamente, risco de perda ou dano dos
documentos fisicos, alto consumo de papel e insumos relacionados, e necessidade de atender a
requisitos legais e regulamentares de preservacdo e acesso a documentos.

3.3 Além disso, o Servigo de Arquivo do MPPA possui cerca de 16.000.000 milhdes de imagens dos
documentos digitalizados nos dltimos anos, no formato TIF, que precisam ser tratadas para o
formato “PDF A”, para uso via GED (gestdo eletrbnica de documentos) e posteriormente
disponibilizadas para suas respectivas unidades, com seguranca e validade digital.

3.4 Para superar esse desafio institucional, s&o necessérias as seguintes agdes, como:

3.4.1 Treinamento para Equipe: Treinamento especifico para a equipe de arquivo sobre técnicas de

digitalizacéo, e procedimentos de indexag&o e metadados.

3.4.2 Carimbo do Tempo (ACT ICP Brasil): Implementacdo de carimbos do tempo usando a
infraestrutura de chaves publicas do Brasil (ICP Brasil) para garantir a autenticidade e
integridade dos documentos digitais.

3.4.3 Leitura de Imagens com OCR: Utilizacdo de tecnologia de Reconhecimento Optico de
Caracteres (OCR) para converter imagens de documentos digitalizados em texto pesquisavel,
facilitando a indexac¢éo e recuperacéo de informacdes.

3.4.4 Digitalizagdo em Massa: Capacidade de digitalizar grandes volumes de documentos de forma
eficiente e rapida, com a aquisi¢cdo de scanners de alta capacidade.

3.4.5 Planejamento e Priorizacdo: Desenvolvimento de um plano para priorizar a digitalizacdo dos
documentos mais criticos e frequentemente acessados.

3.4.6 Sistema de Armazenamento Digital: Implementagdo de um sistema robusto de
armazenamento digital que suporte grandes volumes de dados e garanta a disponibilidade e
redundancia das informacdes.

3.4.7 Acesso Rapido e Facilitado: Desenvolvimento de mecanismos para permitir o acesso rapido e
seguro aos documentos digitalizados por diferentes departamentos e usuarios autorizados.

3.4.8 Controle de Acesso: Implementacdo de controles de acesso rigorosos para garantir que
apenas usuarios autorizados possam visualizar, editar ou excluir documentos.

3.4.9 Criptografia de Dados: Utilizacdo de criptografia para proteger os documentos tanto em
armazenamento quanto durante a transmissao.

3.4.10 Auditoria e Monitoramento: Sistemas de auditoria para monitorar o acesso e modifica¢gdes nos
documentos, garantindo rastreabilidade e conformidade com regulamentos.

3.5 Complementando o servi¢o da digitalizacéo e conversado, ha a necessidade de servicos técnicos
para a implementacé@o e gestdo de um Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos -
GED, que permite a captura, armazenamento, organizacdo, gestdo, controle de acesso, e
recuperacdo de documentos eletrénicos no MPPA.

3.6 A digitalizacao do acervo fisico e a implementacdo de um Sistema de Gerenciamento Eletrénico
de Documentos - GED séo passos essenciais para modernizar a gestdo documental do MPPA.
Essas iniciativas ndo apenas melhoram a eficiéncia operacional e a seguranca das informacdes,
mas também garantem a conformidade com as normas legais e regulatérias. Um sistema de GED
centralizado permitira uma gestdo mais eficaz e transparente dos documentos, proporcionando
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acesso rapido e seguro as informacoes criticas e facilitando a tomada de decisdes baseada em
dados precisos e atualizados.

[ 4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO |

4.1 A presente solucdo consiste na execucdo de servicos técnicos em gestdo documental de
digitalizacdo com desenvolvimento de fluxos e processos eletrbnicos, também importacdo de
imagens com OCR de documentos do acervo atual e gerados pelo Ministério Publico do Estado

do

Para, (incluindo capital e interior), além da aquisicdo de software de gestdo eletrdnica de

documentos (licenca perpétua), manutencao e suporte técnico.

4.1.1
4111

4.1.1.2

4.1.1.3

4114

4115

4.1.1.6

4.1.1.7

4.1.2

4121

4122

4.1.2.3

4124

4.1.25

4.1.2.6

4.1.2.7

4.1.2.8
4.1.3
4131

Processo de Digitalizacdo

Fase da pré-digitalizacdo: O lote documental estando de acordo com as tratativas
arquivisticas, serdo organizados, higienizados, eliminando dobras, removendo residuos
metdlicos como grampos e clips, ligas e, se necessario, reconstituidos.

Fase da pré-digitalizacdo: O lote documental que ndo estiver de acordo com as tratativas
arquivisticas, poder@o ser xerocados e encaminhados ao proximo passo. Ndo havendo
possibilidade de cépias xerox, o lote é devolvido.

Digitalizacdo do lote documental: Os documentos séo digitalizados, onde, os documentos
para OCR sdo encaminhados para uma fila de espera para o processo de OCR. As outras
imagens (ndo requerem OCR) s&do encaminhadas para o processo de indexagao.
Processamento do OCR: Apoés a transformacdo das imagens em texto legivel (OCR), os
documentos s&o encaminhados para o processo de indexacao.

Processo de Indexagdo: as imagens comuns e documentos passados pelo processo de OCR
séo reunidos e indexados de acordo com os lotes originarios e convertidos em arquivos
PDFA.

Sincronizacdo documental: Sincronizar envio seguro (rede interna), armazenar e manter 0s
documentos no banco de dados do MP, observando as normas de seguranca estipulados pelo
decreto n°® 10.278/20 pelo Rdc-Arq, E-Arqg Brasil e OAIS.

Consulta documental: Disponibilizar os documentos para consulta, de acordo com o grau de
sigilo.

Processo de Importacéo

Carga do lote digital para a pasta de importagdo: Os arquivos que estdo adequados de acordo
com a gestdo documental serdo preparados para o processo de conversdo e preparagdo de
importacao.

Caso os arquivos estejam corrompidos: E verificada a possibilidade de recuperacéo, se
recuperados, eles sdo encaminhados para o processo de conversdo e preparacdo de
importacdo. Caso ndo seja possivel a recuperacdo, O processo para esses arquivos é
finalizado sem éxito.

Preparacdo, conversédo e importacdo dos arquivos: Esse processo é necessario para que as
imagens possam ser identificadas pelo aplicativo de OCR.

Separagdo dos arquivos OCR: Os arquivos para OCR sdo encaminhados para uma fila de
espera para o processo de OCR. As outras imagens (ndo requerem OCR) sdo encaminhadas
para o processo de indexacao.

Processamento do OCR: Apdés a transformacdo das imagens em texto legivel (OCR), os
documentos sdo encaminhados para o processo de indexacao.

Processo de Indexacdo: Imagens comuns e documentos passados pelo processo de OCR
sdo reunidos e indexados de acordo com os lotes originarios e convertidos em arquivos
PDFA.

Sincronizar envio seguro (rede interna), armazenar e manter os documentos no banco de
dados do MP, observando as normas de seguranca estipulados pelo decreto n® 10.278/20
pelo Rdc-Arq, E-Arqg Brasil e OAIS.

Consulta documental: Disponibilidade para consulta de acordo com o grau de sigilo.
Manutenc&o e Suporte do sistema de software

Prestar assisténcia técnica aos usuarios em relacao a ao sistema; Auxiliar nas atividades de
infraestrutura de TI, mantendo a disponibilidade de sistemas; Prestar suporte ao ambiente
interno, instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais, redes e scanners; identificar
problemas e/ou dificuldades de acesso e utilizacdo de aplicacdes; Acompanhar e avaliar os
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414
4141

4.1.4.2

niveis de servigos prestados; Analisar a requisicdo ou problema apresentado, identificando a
complexidade técnica para atuar na solugdo e direcionar para atendimento de acordo com
nivel técnico correspondente.

Carimbo do tempo

Os documentos assinados digitalmente estdo se tornando cada vez mais populares devido a
grande transformacéo digital em curso. A assinatura digital confere ao documento eletrénico
autenticidade, integridade e nao-repudio, no entanto, o documento digital ainda carece de
comprovacdo de tempestividade e temporalidade. O carimbo do tempo adiciona a
confiabilidade temporal necessaria aos documentos carimbados, garantindo sua legalidade
em situacdes em que o prazo de emissdo do documento deve ser considerado. Por ser um
selo ira atestar a data e a hora exatas em que um documento foi criado e/ou recebeu a
assinatura digital, criando evidéncias de sua existéncia temporal e ao mesmo tempo
garantindo a validade de sua assinatura digital.

A seguir os fluxos dos processos de digitalizacdo do acervo fisico e digital para essa
contratacao:

ENTIDADE - Servico de Digitalizacio

Receber Lote de
Acervo Digital

. [ = =
@B verificar Loteok [ CB preparar “Bigitalizar lote de / Sim Aguardar 5 o
integridade dos documentagio para Aokt Siberacdo para OCR TOCessar
lote de documentos digitalizagso n Py
Receber Lote de Uik e omanic Documento separado . 0 G?
] Documentos ok? por OCR? Serificar o5 ‘oiar para
5 indexadores sincronizagio
2
£
2 s
a CASepacar ¢ indexar
® Lote{NOK documento
° manualmente
o
x =
] Y Sonectar e
A CE’O(‘" o lote de sincronizar com
[/ documento a rede interna
w
o
g £ possivel KEROCAR?
E
s NAo -
&
Byvtverpor Boontiszacso
Origem ou Arquivo para consulta
LOTE PROCESSADO
COM SUCESSO
Nio
0 & 8 (
T i e Pcxmaments to = ) sim (B2 =
e Lote OK | Acervo Digital para Importagio das m Aguardar
igital para as A it = Processar OCR
pastas de bt sl liberagso para OCR
il preparagio para Documental v n A

Lote de dgcumentos PN
por OCR? Serificar os
indexadores

impoortagao
Documento separado [ -~

p
C%lwmr para
sincronizaso
Stonectar e
sincronizar com
arede interna
g

ey A
! p—

- S—
para consuita

(ASeparar e indexar
documento
manualmente

Lote{NOK

Pt
Recargar do Acervo
Digital para as
pastas de
importacio

Devolver para
arquivos com erros
ou sem integridade

LOTE PROCESSADO

COM SUCESSO

| 5.NATUREZA, QUANTITATIVOS, DESCRICAO DOS SERVICO E VIGENCIA DA CONTRATACAO |

5.1 Natureza do Servico

511

5.1.2

O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, pois os padrées de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especifica¢cdes usuais de mercado,

nos termos do art. 6°, inciso Xlll da Lei 14.133 de 2021

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de servico de grande vulto,
conforme art.6°, XXIl da Lei 14.133/2021 e nem como bem de luxo, nos termos do art.20 da

Lei 14,133/21.

5.2 Os quantitativos

521

O objeto do presente termo de referéncia consiste na contratacdo de servi¢os de técnicos em

gestdo documental de digitalizacdo de acervo de documentos e aquisicdo de software de
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gestdo eletrénica de documentos (licenca perpétua), conforme quantidades e justificativas
abaixo discriminadas, ressaltando que estes tomaram por base a quantidade do acervo das
Promotorias do interior e capital, Unidades administrativas, incluindo pastas funcionais de
membros e servidores de todo Org&o.

ITEM DESCRICAO UND QTD JUSTIFICATIVA
. . Considerando a quantidade de
Servico de captura da imagem : : .
) : . caixas arquivos das Promotorias de
com OCR incluindo assinatura : L
-  er Justica do interior (12 e 22
digital, Papel A4 até oficio 216 entrancias), onde cada caixa
1 x330; Campos de Indexacdo: | Imagem 10.000.000 . T
; e L contém em média 800 documentos,
Dois numéricos de no maximo 10 .
" juntamente com as  pastas
caracteres e um alfabético com S
caracteres ilimitados funcionais dos membros e
servidores do MPPA
. . Folhas antigas no formato A3
Servico de captura da imagem . .
) . . referentes a listagens de envio e
com OCR incluindo assinatura .
o ) recebimento de processos as
digital, Papel A3; Campos de . .
LR - Promotorias, Procuradorias,
2 Indexacéo: Dois numéricos de no | Imagem 2.000 . . .
s Tribunal de Justica e outros locais,
maximo 10 caracteres e um
s bem como alguns documentos
alfabético com caracteres . .
o diferenciados neste formato anexos
ilimitados :
aos processos diversos.
Selo que atesta a data e a hora
exatas em que um documento foi
criado e/ou recebeu a assinatura
digital, criando evidéncias de sua
Servico de Carimbo do tempo existéncia temporal e ao mesmo
3 5 . P pagina 16.002.000 tempo garantindo a validade de sua
ACT ICP Brasil . L
assinatura digital para 0s
documentos que serdo
digitalizados, e com extensdo de
uso para as imagens ja digitalizadas
existentes no Arquivo do MPPA.
Software de gestdo eletrdnica de Licenca Softwarfa de propne_d,a (.je do MPPA’
4 1 que tera o custo unitario da Licencga
documentos Perpetua .
Perpétua.
Trata-se de uma contratacdo de
vigéncia inicial de 24 meses, que 0
5 Servigo de Manutenc¢éo e suporte Més 24 servigo de manutencao e suporte
do Software deve acompanhar a
vigéncia contratual.
Servico utilizado para realizar a
manutenc¢do evolutiva do Software,
6 Servigco de Horas Técnicas UsT 3000 bem como realizar o tratamento das

Especializadas - Sob Demanda

imagens digitalizadas, em
formato .TIF, pelo servico de
arquivo do MPPA.

5.3 A especificacdo dos servicos e dalicenca a ser adquirida:

531

Dos Servicos de Captura Da Imagem com OCR de Documentos, Processamento e

Organizacdo de Informagdes Arquivisticas com Certificacdo Digital e Carimbo do
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5311

53.1.2

53.13

5314

53.15

53.1.6

53.1.7

Tempo ACT/ICP:

Consiste no processo de captura da imagem com OCR que deverd estar em conformidade
com o0 modelo de Gestdo de Recursos de Informacdo do Orgdo/Empresa, sendo
imprescindivel o uso dos instrumentos de gestdo documental, tais como os Planos de
Classificacdo Documental, Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, Tipologia
de Documentos, indexador etc. Devera ser integrado com o servico de gerenciamento de
contelido (ECM) a fornecido e que possibilite o completo gerenciamento documental, para
pesquisa, e consultas.

Os servicos de captura da imagem com OCR de documentos deverdo ser feitos em local
apropriado, nas instalacdes da contratante de acordo com a definicdo do tipo de documento e
0 projeto, em comum acordo entre CONTRATANTE e a CONTRATADA.

O fornecimento de ferramenta de Carimbo do Tempo é capaz de registrar e envelopar o
documento digitalizado, inserindo no arquivo data e hora oficiais adquiridas por intermédio de
relégio oficial do Governo Brasileiro.

Cada assinatura digital realizada através da solucéo, devera possuir o equivalente carimbo do
tempo ICP-BRASIL de forma a garantir sua tempestividade e atender ao padréo brasileiro de
assinaturas digitais.

Todas as assinaturas digitais realizadas devem possuir o respectivo carimbo do tempo ICP-
BRASIL emitido por uma ACT (Autoridade de Carimbo do Tempo) para garantir sua
tempestividade.

Deve ter suporte a Certificado Digital padrao ICP-Brasil, permitindo autenticagdo, assinatura,
verificagdo de assinatura e carimbo de tempo.

Servicos de Processamento e Organizagdo de Informagdes Arquivisticas:

5.3.1.7.1 A metodologia a ser adotada permitird ao Ministério Publico do Estado do Pard uma

gestdo eficiente e eficaz dos seus ativos informacionais garantindo que os documentos e
informacdes estejam disponiveis para o0s usuarios, respeitando os niveis de acesso,
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade dela. A referida metodologia
sera suportada pelos seguintes instrumentos de gestdo de documentos e informacdes:

5.3.1.7.1.1 Diagnostico Situacional;

5.3.1.7.1.2 Politica Documental Corporativa; Plano de Classificacdo de Documentos;

5.3.1.7.1.3 Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos - TTDD;

5.3.1.7.1.4 Plano de Arquivo;

5.3.1.7.1.5 Procedimentos Operacionais;

5.3.1.7.1.6 Vocabulario Controlado;

5.3.1.7.1.7 Auditorias de Gestdo Documental;

5.3.1.7.2  Asdiretrizes de Gestéo de Informacéo tém por objetivo:

5.3.1.7.2.1 A politica de Gestdo Documental Corporativa deve estabelecer diretrizes e principios

globais, vélidos para todo o Ministério Publico do Estado do Par4, no que tange as
iniciativas de gestdo documental. Deve possibilitar ao Ministério Publico do Estado do
Para, manter-se eficiente do ponto de vista gerencial, em conformidade com as diretrizes,
requisitos e normas de autoridades governamentais. Regular o conjunto de procedimentos
e operacgodes técnicas referentes a producao, tramitacéo, uso, avaliagdo e armazenamento
de documentos em fase corrente e intermediaria, sejam em meio fisico, eletrébnico ou
digital;

53.1.7.21.1 Uso obrigatério do Plano de Classificagdo de Documentos, Tabela de Temporalidade

e Destinacdo de Documentos, Plano de Arquivo, Procedimentos Operacionais e
Vocabulario Controlado;

5.3.1.7.2.1.2 Os servicos de captura da imagem deverdo utilizar o Plano de Classificacdo de

Documentos, Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos e o VVocabulario
Controlado. O uso destes instrumentos requer a integracao das tecnologias utilizadas
para a captura da imagem centralizada e remota com a base de dados do Portal de
Gestéo de Recursos de Informacéo.

5.3.1.7.2.2 Centralizacdo do Processo de Elaboracdo e Manutencdo do Plano de Classificacdo de

Documentos, Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, Plano de Arquivo,
Procedimentos Operacionais, e Vocabulario Controlado.

5.3.1.7.2.2.1 Todas as sugestdes de melhoria e dividas com relagao aos referidos instrumentos de

gestdo de documentos e informacgdes deverdo ser encaminhadas para as areas
responsdaveis nas respectivas Entidades ou Orgaos Nacionais.
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5.3.1.7.2.3 Os documentos gerados por cada area deverao ser classificados de acordo com Plano de
Classificacé@o, padronizados de acordo o Vocabulario Controlado Definido, arquivado de
acordo com a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documento e o Plano de Arquivo
previamente definidos e agrupados para realizacdo da captura da imagem com OCR e
indexacdo em nivel de dossié quando aplicavel.

5.3.1.8 Detalhamento dos Servigos de Processamento e Organizacao de Informacdes Arquivisticas
5.3.1.8.1 ETAPA 1 - Realizar o levantamento e a andlise do cenario atual de gestdo de
documentos:
5.3.1.8.1.1 Principais atividades desta Etapa:
5.3.1.8.1.1.1 A Contratada sera responsavel por conduzir reunifes, elaboracéo de relatérios e pela
realizacdo de estudos e andlises;
5.3.1.8.1.1.2  Para o inicio do projeto a contratada terd reunido com a equipe do MPPA, que tem
como objetivo de conhecer todo o histérico referente ao Projeto. Essa reunido sera
realizada na Sede do MPPA agendada com dois dias de antecedéncia;
5.3.1.8.1.1.3  Conhecer e entender o funcionamento do MPPA em relacdo aos processos de
trabalho e processos documentais;
53.18.1.14 Para este trabalho a contratada devera entrevistar, no minimo, 2 (dois) Gestores,
definidos pela equipe do MPPA,;
5.3.1.8.1.1.5  Consultar e examinar os documentos oficiais como o estatuto e o regimento interno
para identificacdo da estrutura, das funcdes e das atividades desenvolvidas na
instituicdo, com o objetivo de entender o contexto da produgc&o documental;
5.3.1.8.1.1.6  Mapear os documentos gerados e recebidos em cada processo, analisando o fluxo de
informacdes que permeiam a organizagdo, permitindo verificar o momento em o
documento € produzido internamente, sua tipologia, por quais Unidades o documento
tramita e qual a sua importancia operacional;
5.3.1.8.1.1.7 Analisar a estrutura organizacional relativo as normas e padrées corporativos;
5.3.1.8.1.1.8 Identificar o atual ambiente de Tl do MPPA, quanto a capacidade dos sistemas para
suporte ao arquivamento e ao acesso controlado;
5.3.1.8.1.1.9 Identificar tecnologias e funcionalidades sistémicas para este projeto, utilizando as
ferramentas disponiveis no MPPA,;
5.3.1.8.1.1.10 Efetuar o levantamento das informag¢fes e dados necessarios para a elaboragéo do
projeto, identificando os fatores criticos e estabelecendo os medidores de sucesso.
5.3.1.9 Diagnéstico da situacéo atual
5.3.1.9.1 Os dados para a elaboracéo do relatério serdo obtidos por meio de pesquisas individuais
e coletivas, realizadas junto as areas do MPPA, resguardando o sigilo das informacdes.
5.3.1.9.2 As pesquisas poderdo ser presenciais e/ou por meio eletrdnico e seréo definidas junto a
equipe do MPPA na reunido inicial de planejamento.
5.3.1.9.3 A contratada deve possuir uma visdo atualizada e moderna em gestdo de documentos,
para manifestar uma realidade futura inovadora e adequada a missdo do MPPA, descrita
de forma simples e objetiva.
5.3.1.9.4 Deve apresentar novos pontos-de-vista, resultantes da andlise de elaboracédo coletiva,
nao se restringindo ao desenvolvimento de ideais tradicionais.
5.3.1.9.5 Elaborar uma politica documental corporativa:
5.3.1.9.5.1 Principais atividades a serem realizadas nesta etapa:
5.3.1.9.5.1.1 Mapear os requisitos estratégicos para a gestdo de documentos junto a equipe do
MPPA e em consonancia com os principios e politicas dele;
5.3.1.9.5.1.2  Conhecer a estratégia de negdcio no qual os documentos estdo submetidos;
5.3.1.9.5.1.3 Identificar os fatores considerados criticos pelo MPPA.
5.3.1.9.6  Elaborar Plano de Classificagcdo de Documentos:
5.3.1.9.6.1 A estrutura do Plano de Classificacdo do MPPA deve ser revisada visando maior
integracdo das informagdes por meio da categorizacdo e organizacéo delas, definicdo de
conceitos e padronizacdo da terminologia utilizada pelas areas/ geréncias envolvidas.
Neste contexto, deve-se:
5.3.1.9.6.1.1  Analisar os fluxos dos processos e dos documentos associados aos processos da
area, visando o levantamento dos assuntos aos quais cada documento se refere, seus
sindnimos, homoénimos e relacionamento entre os diversos tipos documentais e
assuntos levantados;
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5.3.1.9.6.1.2  Elaborar a estrutura hierarquica do Plano de Classificacdo de acordo com as diretrizes
do CONARQ;
5.3.1.9.6.1.3 Definir o0s relacionamentos entre 0s termos;
5.3.1.9.6.1.4  Descrever as notas de escopo de termos homoénimos;
5.3.1.9.6.1.5  Controlar o vocabulario dos termos escolhidos para estrutura hierarquica;
5.3.1.9.6.1.6  Atualizar os termos do Plano de Classificacéo;
5.3.1.9.6.1.7  Validar o Plano de Classificacao.
5.3.1.9.7 Elaborar Vocabulério Controlado:
5.3.1.9.7.1 Trata-se de um instrumento utilizado na area da Ciéncia da Informacéo para facilitar e
incrementar a recuperacdo da informacdo tendo em vista que a normalizacdo
terminoldgica dos vocabularios de indexagdo permite uma maior precisdo na pesquisa
documental;
5.3.1.9.7.2 A utilizagcdo desse instrumento permitird que os termos utilizados na indexagao coincidam
com os termos de recuperacao da informacao (linguagem natural);
5.3.1.9.7.3 A constru¢do e manutencao de um vocabulario controlado é uma pratica extremamente
especializada. Para execucdo destas tarefas, deve-se considerar as normas
internacionais (AINSI NISO Z39-50 e 1SO25965).
5.3.1.9.8 ETAPA 5 - Auditoria periédica:
5.3.1.9.8.1 Auditar a metodologia de Gestdo de Documentos e Informacdo implantado nas éareas;
5.3.1.9.8.2 Avaliar periodicamente os instrumentos de Gestdo de Documentos e Informacéo
existentes;
5.3.1.9.8.3 Avaliar periodicamente os arquivos mantidos nas areas;
5.3.1.9.8.4 Acompanhar o crescimento quantitativo e qualitativo do MPPA;
5.3.1.9.8.5 Gerar relatérios de "conformidade ou ndo conformidade" dos servigos realizados com o0s
requisitos especificados e da efichcia do Projeto de Gestdo Documental quanto ao
atendimento dos objetivos especificados;
5.3.1.9.8.6 Identificar os pontos a serem melhorados.
5.3.1.10 Servigos de Captura da imagem com OCR de Documentos
5.3.1.10.1 Os documentos deverédo ser digitalizados e armazenados diretamente na solugdo de ECM
fornecida pelo contratado, sendo que o processo devera consistir das seguintes fases:
5.3.1.10.1.1 Preparagéo:
5.3.1.10.1.1.1 Essa é a fase em que os documentos sao preparados para 0 processo de captura da
imagem com OCR. S&o realizadas tarefas como retiradas de grampos, verificacdo de
partes dobradas, amassadas, rasgadas e os documentos sao agrupados;
5.3.1.10.1.2 Captura da imagem com OCR:
5.3.1.10.1.2.1 Nesta fase é feita a configuracdo do processo de captura da imagem (definicdo de
parametros de cor, contraste, resolucdo, entre outros). A captura da imagem sera em
lote e os documentos s&o lidos pelo scanner gerando arquivos de imagem no
computador;
5.3.1.10.1.3 Tratamento de imagens;
5.3.1.10.1.3.1 Tratamento de todas as imagens com correcdo de ajuste vertical, eliminacdo de
sujeiras e paginas em branco e aplicagcao de filtros para contraste e clareamento de
forma a manter na imagem digitalizada em plena fidelidade com o original, devendo a
CONTRATADA digitalizar os documentos quantas vezes forem necessarias para
atingir a fidelidade dos documentos originais apresentados pelas CONTRATANTES,
além de devolvé-los em seu fiel estado fisico, tudo isso sem acréscimo no quantitativo
diario produzido. No caso de folhas recicladas devera a CONTRATADA utilizar-se de
software com capacidade para eliminar/descartar/suprimir o fundo. Verificacdo do
tamanho médio do arquivo de imagem onde todos os arquivos gerados deverdo ser
avaliados quanto ao seu tamanho e comparados ao tamanho médio definido. Os
arquivos digitalizados devem possuir no maximo 100k por pagina (em P&B). Existindo
arquivos com tamanho acima das margens estabelecidas, devera haver uma
checagem individual por parte de um operador de qualidade, para que estas excecdes
sejam avaliadas;
5.3.1.10.1.4 Controle de Qualidade:
5.3.1.10.1.4.1 Cada arquivo indexado devera obedecer a resolugdo minima de 300 DPIs;
5.3.1.10.1.4.2 Preparacéo dos documentos para devolugéo;
5.3.1.10.1.4.3 Conferéncia das paginas;

Péagina 8 de 40.
Modelo V5



hPPA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

5.3.1.10.1.4.4 Restabelecimento da encadernacéo original;
5.3.1.10.1.4.5 Conferéncia dos documentos recebidos para captura da imagem com OCR,;
5.3.1.10.1.4.6 Devolugao dos documentos as respectivas caixas;
5.3.1.10.1.4.7 Encaminhamento ao Arquivo e/ou Empresa de Guarda.
5.3.1.10.1.5 Fase de Indexacao:
5.3.1.10.1.5.1 O documento devera ser indexado conforme a identificacdo existente em sua "Capa
Camisa";
5.3.1.10.1.5.2 Exportacdo dos documentos digitalizados e convertidos para arquivos de formato
PDF/A (Portable Document Format), contemplando o reconhecimento de caracteres
de texto nas imagens (OCR) aptos a serem importados para a solugdo ECM/BMPs
utilizado pelas CONTRATANTES, através do upload do arquivo PDF/A pesquisavel e
seus indices.
5.3.1.10.1.6 Assinatura Digital:
5.3.1.10.1.6.1 Nesta fase o documento recebe a assinatura digital com certificado ICP Brasil de um
servidor da contratante responsavel pelo documento. Em seguida, o documento
recebe a assinatura digital com certificado ICP Brasil do responsavel pela empresa
digitalizadora. Todas as assinaturas devem possuir o respectivo carimbo do tempo
emitido por uma ACT (Autoridade de Carimbo do Tempo).
5.3.1.10.1.7 Carga no Sistema:
5.3.1.10.1.7.1 Para finalizar o servi¢o, os documentos serdo gravados diretamente no servidor.com a
base de dados da CONTRATANTE, cadastrados na solucdo fornecida em forma
definitiva;
5.3.1.10.1.7.2 O software fornecido devera permitir a livre criacdo de cOpia em midia externa, sem
restrico de licenga ou numero de usuérios, gerando as funcionalidades de localizacdo
dos documentos a serem entregues a terceiros, de interesse da CONTRATANTE, de
forma que seja possivel instalar livremente em outro equipamento e visualizar as
imagens e suas propriedades de assinatura com o sistema de busca indexada. A
solucdo devera ser livre de custo de manutencdo mensal, aluguel ou qualquer taxa e
sua licenca devera ser emitida para uso com prazo indeterminado pela
CONTRATANTE;
5.3.1.10.1.7.3 Os documentos originais disponibilizados para captura da imagem deverdo ser
devolvidos ao local de origem no prazo maximo de 20 dias Uteis;
5.3.1.10.1.7.4 Caso a CONTRATANTE solicite algum documento que se encontre no site de captura
da imagem com OCR da CONTRATADA, o documento devera ser disponibilizado
eletronicamente em um prazo maximo de 4 horas, a contar do momento da solicita¢éo
e o documento original/fisico devera ser entregue da sede da CONTRATANTE no
prazo de 12 horas.
5.3.1.11 Software de Captura da imagem com OCR e Tratamento de Imagens
5.3.1.11.1 A CONTRATADA devera utilizar softwares de captura e processamento de documentos
para comunicacdo com o0 Scanner e controle do processo de linha de producdo com as
seguintes caracteristicas:
5.3.1.11.1.1 Definicdo de brilho e contraste da imagem;
5.3.1.11.1.2 Defini¢éo da resolucéo (DPD);
5.3.1.11.1.3 Definicho do tamanho do original;
5.3.1.11.1.4 Controle de selecao de areas;
5.3.1.11.1.5 Captura da imagem continua;
5.3.1.11.1.6 Captura da imagem em modo Batch;
5.3.1.11.1.7 Possuir recurso de captura da imagem Duplex;
5.3.1.11.1.8 Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos eletrbnicos pré-existentes em modo
assistido ou batch;
5.3.1.11.1.9 Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos eletrénicos, através de arquivos no
padrdo XML, possibilitando a criacdo automatica de "batches" no sistema de producao;
5.3.1.11.1.10  Possibilidade de criacdo de perfis de captura da imagem especificos para cada tipo
de documento, conforme os recursos disponiveis no scanner em utilizagao;
5.3.1.11.1.11  Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza;
5.3.1.11.1.12  Detectar documentos com baixos niveis de brilho, contraste e nitidez possibilitando
gue eles sejam tratados no momento da detec¢cdo do problema ou encaminhados
automaticamente para uma fila de Controle de Qualidade, possibilitando inclusive que o
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documento fisico ndo necessite ser digitalizado novamente;

5.3.1.11.1.13  Compatibilidade com scanners que utilizem driver ISIS e TWAIN; Permitir a captura
remota com transferéncia dos arquivos via Internet;

5.3.1.11.1.14  Permitir a visualizacdo de miniaturas do documento de forma configuravel, visando
facilitar a verificacdo do contetido do lote;

5.3.1.11.1.15 Possibilitar a deteccdo de paginas faltantes nos documentos com base em
informacdes pré-cadastradas de numero de péaginas no lote, nUmero de paginas por
documento e niumeros de documentos no lote;

5.3.1.11.1.16  Alinhamento da imagem,;

5.3.1.11.1.17 Remoc¢do de sujeiras;

5.3.1.11.1.18 Remocé&o de sombras;

5.3.1.11.1.19 Remocao de linhas horizontais e verticais;

5.3.1.11.1.20 Reparo de caracteres;

5.3.1.11.1.21  Eliminacao/limpeza de bordas pretas/brancas;

5.3.1.11.1.22  Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas;

5.3.1.11.1.23  Possibilidade de criacio de perfis de tratamento de imagem;

5.3.1.11.1.24  Possuir recurso de drop-out de cor por softwares visando prover um melhor
reconhecimento de caracteres;

5.3.1.11.1.25 Deteccdo automética da orientagdo do documento, provendo a rotacdo adequada
baseada no contetdo da informagédo contida no documento;

5.3.1.11.1.26  Detecg¢do automéatica da presenca de cor no documento, aplicando o formato de
imagem adequado de cor, tom de cinza ou bitonal,

5.3.1.11.1.27  Delecao automatica de verso em branco com base na detec¢éo de espelhamento da
frente do documento;

5.3.1.11.1.28 Possibilidade de indexagcdo automatizada ou manual com dupla digitacdo;

5.3.1.11.1.29 Possibilidade de implementacdo de dupla digitacdo independente, ou seja, um
documento podera ser indexado por duas pessoas diferentes;

5.3.1.11.1.30 Leitura de cddigo de barras padrdo mercado;

5.3.1.11.1.31  Possibilidade de leitura de cddigo de barras em quatro diferentes orientag8es: 0°, 90°,
180° e 270° sem a necessidade especificar uma posic¢ao fixa no documento;

5.3.1.11.1.32  Leitura de patch codes;

5.3.1.11.1.33  Definicdo de Cddigos de Barras e paginas separadoras para separacao logica de
documentos;

5.3.1.11.1.34  Validagdo de campos através de banco de dados pré-existentes, sem a necessidade
de criacdo de cAdigo;

5.3.1.11.1.35  Verificagdo do campo indexado;

5.3.1.11.1.36  Possuir recurso hativo que possibilite a geracdo de arquivos PDF pesquisavel
mantendo as caracteristicas originais do documento;

5.3.1.11.1.37 Deve permitir a comunica¢cdo com scanners de alta producdo por interface ISIS e
TWAIN.

5.3.1.12 Criagdo de Fundamento de Pesquisa:

5.3.1.12.1 As imagens deverdo ser preparadas para que todas as pesquisas atuem sobre todas as
palavras, letras e numeros contidos no documento. Os itens de pesquisa previamente
configurados para documentos deverdo ser exibidos na tela do equipamento no momento
da captura da imagem e capturados diretamente para o software de captura de
documentos disponibilizado.

5.3.1.13 Formatacao de Imagem:

5.3.1.13.1 As imagens deverdo ser digitalizadas em formato: PDF/A; em escala bitonal (preto e
branco), grayscale (nos casos indicados) ou colorido; com resolucdo de 300 DPI (minima),
ou superior, de acordo com a necessidade; com perfil de captura de cada documento na
forma definida para cada projeto.

5.3.1.14 Armazenamento:

5.3.1.14.1 As imagens deverdo ser gravadas e armazenadas diretamente nos equipamentos
(servidor/storage) que seréo fornecidos pela CONTRATANTE.

5.3.1.15 Controle de Qualidade das Imagens:

5.3.1.15.1 A etapa de controle de qualidade das imagens devera ser responsavel pela checagem
dos resultados obtidos na etapa de captura da imagem dos documentos, avaliando a
qualidade da imagem capturada, bem como a sequéncia e integridade dos documentos
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5.3.1.15.2

digitalizados;

A solucdo de captura devera permitir o descarte de imagens indesejaveis, tais como
paginas separadoras e versos em branco, bem como a insercao e atualizacdo de paginas
nos documentos integrantes do lote em avaliacéo.

5.3.2 Do Software de gestao eletrénica de documentos:
5.3.2.1 A solucdo de software a ser fornecida devera atender as seguintes especificacdes e
condicdes:

53.21.1

53.21.2

53.2.13
53.21.4

53.2.1.5

53.2.1.6

5.3.2.1.7

53.2.1.8

53.2.19

5.3.2.1.10

53.2.1.11

5.3.2.1.12

Devera ser disponibilizada via INTERNET/INTRANET (executada em navegadores web
sem a dependéncia de instalacdo de quaisquer complementos), suportar cenarios de uso
para multiplas entidades (6rgdo e/ou empresas) em estrutura consolidada e preservar o
isolamento total de todos os ativos: dados, metadados e documentos de cada entidade
(6rgdo ou empresa). Apenas nas acdes de captura/captura da imagem com OCR, para
garantir a alta produtividade, a solugdo devera ser do tipo "Desktop” (client-server), sendo
instalada em cada estacdo de captura e garantindo que, ao concluir o processo de
captura da imagem com OCR, a aplicacao ird submeter os documentos ao servidor, onde
serdo disponibilizados para transacdes via INTERNET/INTRANET;

Devera oferecer a opgdo de integracdo com sistemas legados para execucgdo de
quaisquer funcionalidades da solugdo via APl (SOAP efou REST) e permitir
personalizagédo das acdes da solugéo;

Devera possuir namero ilimitado de usuarios concorrentes e/ou nomeados;

Devera permitir a execucdo da camada servidora (total ou parcial, distribuida ou
centralizada) em sistemas operacionais Microsoft Windows 2008 Server ou superior e
distribuicdes LINUX for Enterprise (aplicacdo e/ou dados);

Devera operar em navegadores Chrome, Microsoft Edge e Firefox, em estacdes de
trabalho com sistemas operacionais Microsoft Windows 10 ou superior e distribuicbes
LINUX for Desktop;

Devera possuir o funcionamento com o banco de dados (SGBD) PostgreSQL (ver versao)
superior, em ambiente operacional Microsoft Windows Server 2008 e superior e LINUX for
Enterprise, permitindo, ainda, a separacdo em banco de dados de metadados e bancos
de dados distribuidos de documentos binérios, inclusive combinando os referidos SGBD's
simultaneamente;

E imprescindivel que a solucdo tenha mecanismos de preservacdo da integridade dos
dados em casos de interrupgdo de energia e falhas operacionais, tanto de software como
de hardware;

Armazenamento de binarios em banco de dados ou file system;

Devera utilizar Certificado Digital valido para transagfes seguras via internet
(HTTPS/SSL);

Devera atender, no modelo de licenciamento, autorizacdo para perfeito e completo
funcionamento da solu¢éo nos ambientes de desenvolvimento, homologacao e producéo;
Devera permitir que até 200 usuarios possam utiliza-la simultaneamente, sem afetar seu
desempenho;

Devera ser capaz de trabalhar com base de dados de, no minimo, 10.000.000 (dez
milhdes) de documentos sem prejuizo de seu tempo médio de resposta.

5.3.2.2 Na captura/captura da imagem com OCR, classifica¢éo e indexacéo

53.2.21

53222

53.2.23

53.224

53.2.25

53.2.2.6
53.2.2.7

Devera possuir funcionalidades de captura/captura da imagem com OCR, classificacdo e
indexacdo em ambiente "Desktop" (cliente-servidor).

Devera permitir de forma interativa - 0 mesmo usuario pode realizar todo o processo de
captura da imagem com OCR, indexacao, controle de qualidade e armazenamento da
imagem em um fluxo de trabalho.

Devera permitir pré-visualizacdo da imagem durante o processo de captura da imagem
com OCR.

Devera disponibilizar controle total das funcdes e recursos do dispositivo de captura da
imagem com OCR (brilho, contraste, resolu¢do, tamanho do documento, area de
tratamento e modalidade de operacéo) integrado a solucéo.

Devera suportar tipos de imagem em Preto e Branco, Cores e Tons de Cinza tanto na
captura da imagem com OCR quanto na destinacédo para armazenamento.

Devera suportar compressao/descompresséo CCITT G3 e G4.

Devera permitir a captura da imagem com OCR e documentos em equipamentos
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conhecidos como "multifuncionais”, scanners profissionais e domésticos - disponiveis no
mercado brasileiro (aderentes aos padrdes WIA, TWAIN e ISIS), com capacidade para
detectar formatos variados, instalados e/ou disponiveis/compartilhados em rede ou local,
independente de modelo e marca.

5.3.2.2.8 Devera fazer captura da imagem com OCR de documentos individuais ou em lote.

5.3.2.2.9 Devera permitir digitalizacdo e adicionar e/ou substituir uma ou varias paginas a
documentos digitalizados ja existentes (em formato TIFF).

5.3.2.2.10 Devera permitir controle de qualidade automatico durante a captura da imagem com OCR.

5.3.2.2.11 Devera possuir visualizador de imagens digitalizadas para operaces de controle de
qualidade no momento da captura e agbes como: rotacdo, nova captura da imagem, de
uma parte do contelido, remogédo de paginas e reordenamento das paginas, conferéncia e
comparacao de até 4 paginas simultaneamente.

5.3.2.2.12 Devera enviar as imagens capturadas de forma automatica para os servidores/servigos na
infraestrutura do CONTRATANTE-local ou em data center ou em nuvem publica, privada
ou hibrida.

5.3.2.2.13 Devera realizar a extra¢do de conteldo documental conhecida como FULL-TEXT (atravées
de OCR - Optical Character Recognition) de forma automatica.

5.3.2.2.14 Devera reconhecer campos estruturados junto ao documento de forma automatica através
de programacdo prévia para campos de indexagdo, ou seja, devera permitir mapear
campos chaves de um determinado documento e alimentar 0 metadados do documento
de forma automatizada.

5.3.2.2.15 Devera permitir a indexagao de documentos por nome do documento.

5.3.2.2.16 Devera permitir a criacéo de fichas de indexac¢éo para os documentos.

5.3.2.2.17 Deverd permitir a indexacdo de documentos por ficha de indexacdo (Ex: nome do
documento, tipo, data, autor, nimero do documento).

5.3.2.2.18 Deverd indexar e gerenciar os documentos em papel fora do sistema, tratando a
localizacgéo fisica no arquivo, a temporalidade de guarda, seu empréstimo e devolugéo.

5.3.2.2.19 Deverd indexar os documentos digitalizados na mesma operagdo de captura, ou ainda,
posteriormente, através da indexacdo de lotes multi-pagina por digitagcdo ou
reconhecimento automatico por OCR (Optical Character Recognition) e/ou Caddigo de
Barras.

5.3.2.2.20 Deverd possuir um ambiente de parametrizagdo de regras de reconhecimento de
conteudo (OCR e cddigos de barras) que contenham especificagdes como:

5.3.2.2.20.1 Areas dos documentos para reconhecimento zonal de dados;

5.3.2.2.20.2 Recortes de imagens zonais para processamento otimizado do reconhecimento;

5.3.2.2.20.3 Reconhecimento de lotes como "servicos automaticos", sem intervencdo do operador,
para processamento de reconhecimento;

5.3.2.2.20.4 Separacdo automatica de um tipo documental em "N" tipos de documentos reconhecidos
automaticamente;

5.3.2.2.20.5 Eliminacdo automatica de pontos (sujeira) das imagens antes do processamento de
reconhecimento;

5.3.2.2.20.6 Reforgo de contorno de caracteres automatico das imagens antes do processamento de
reconhecimento;

5.3.2.2.20.7 Eliminagdo automéatica de linhas verticais e/ou horizontais das imagens antes do
processamento de reconhecimento;

5.3.2.2.20.8 Critérios de reconhecimento dos metadados do tipo documental, no minimo, a partir de:
tipo de dados (numérico, string ou data), tamanho minimo e maximo do contetdo a ser
reconhecido, regido geografica do documento a reconhecer e consisténcia dos valores
reconhecidos junto a cadastro pré-definido de conjunto de valores validos para o referido
campo;

5.3.2.2.20.9 Associagdo posicional de reconhecimento de metadados, associando 0s critérios
minimos com a posigdo "N", "anterior" ou "posterior" a um contetdo valido de referéncia e
pré-definido;

5.3.2.2.20.10 2.4.2.20.10 - Possibilidade de identificacdo de conteido OCR "entre" duas palavras
ou expressdes informadas de forma pré-definida;

5.3.2.2.20.11 Devera possuir recurso de visualizacao de lotes de imagens produzidas em estilo
"slide-show", controlado pelo operador para interromper a qualquer momento e efetuar
guaisquer ajustes de qualidade ou substituicdo/descarte de pagina(s), sem comprometer a
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retomada da visualizag¢&o a partir do ponto de interrupg&o original;
5.3.2.2.20.12  Devera permitir a configuracéo de horarios e frequéncias para carga dos documentos
ou imagens digitalizados.
5.3.2.2.21 Capturar junto a equipamentos chamados "scanners ou impressoras multifuncionais”,
independente de modelo e marca, imagens digitalizadas em formato de imagem e PDF.
5.3.2.2.22 Enviar as imagens capturadas de forma automatica para o servidor em nuvem ou junto a
infraestrutura do cliente.
5.3.2.2.23 Realizar a indexacdo chamada de FULL-TEXT (através de OCR - Optical Character
Recognition) de forma automatica.
5.3.2.2.24 Reconhecer tipologias e campos estruturados junto ao documento de forma automética
através de regras de reconhecimento informadas sobre o0 mesmo (forms processing), com
ambiente de parametrizacdo Web de alto nivel, para tipologias e seus campos/metadados
a serem capturados, acessivel ao pessoal técnico do cliente final, no minimo, contendo os
seguintes recursos:
5.3.2.2.24.1 Regra booleana de palavras a serem identificadas para classificacdo da tipologia;
5.3.2.2.24.2 Regra booleana de palavras a NAO serem identificadas para validagdo da tipologia;
5.3.2.2.24.3Identificacéo de utilizacdo de gabarito personalizado de OCR, aonde apenas as referidas
areas zonais serdo identificadas, com ambiente grafico de desenho zonal pelo
administrador dentro da(s) area(s) do documento;
5.3.2.2.24.4Capacidade de reprocessamento automatico de OCR em caso de identificacdo de
tipologia com gabarito personalizado;
5.3.2.2.245 Ordem da Informagdo entre os metadados da tipologia;
5.3.2.2.24.6 Descricao/label na interface web da Informacé&o entre os metadados da tipologia;
5.3.2.2.24.7 Tipo da informag&o, no minimo, alfanumérico, numérico e data;
5.3.2.2.24.8 Mascara de apresentacdo, ho minimo para campos data (ex: DD/IMM/YYYY);
5.3.2.2.24.9 Para dados com indica¢&o de obrigatoriedade: Obrigatério? (Sim/N&o);
5.3.2.2.24.10 Composicdo padrdo do nome do documento? (para definicho de como montar a
nomenclatura dos documentos na interface web); (Sim/N&o);
5.3.2.2.24.11  Agrupamento Processo? (valor utilizado como chave de campos para estruturar
automaticamente o documento da tipologia dentro de processos / capas digitais
agrupadas); (Sim/N&o);
5.3.2.2.24.12 Compbe Nome do Processo? (para definicAo de como montar a nomenclatura dos
processos / capas digitais agrupadores na interface web); (Sim/Nao);
5.3.2.2.24.13  Criar Cadastro Associado? (para criacdo automatica de cadastros de apoio na
interface web de valores validos para o referido campo); (Sim/N&o);
5.3.2.2.24.14  Captura Automatica? (para definir se 0 campo serd capturado automaticamente por
OCR de fato ou apenas previsto para entrada manual pelo usuario);
5.3.2.2.24.15 Label Andlise Inicial (lista de palavras ou expressdes/frases de marcacdo da area
inicial de reconhecimento textual no documento);
5.3.2.2.24.15.1 Por lista entende-se uma relacdo de "combinacdes" de diversas palavras ou
expressbes, para que, sendo uma delas validada, as demais ndo sejam entéo
necessarias, escolhendo-se a primeira ocorréncia no contetido textual do documento.
Caso a lista esteja vazia, ndo deve utilizar o recurso;
5.3.2.2.24.16  Label Analise Final (lista de palavras ou expressdes/frases de marcacgéo da area final
de reconhecimento textual no documento);
5.3.2.2.24.16.1 Por lista entende-se uma relacdo de "combinacdes" de diversas palavras ou
expressbes, para que, sendo uma delas validada, as demais ndo sejam entdo
necessarias, escolhendo-se a primeira ocorréncia no contetido textual do documento.
Caso a lista esteja vazia, ndo deve utilizar o recurso.
5.3.2.2.24.17 Label Referéncia (lista de palavras ou expressdes/frases de marcacdo da area
inicial/antecedente da informacé&o desejada no reconhecimento textual).
5.3.2.2.24.17.1 Casos utilizados, o referido reconhecimento deve ser feito dentro da area de Inicial /
Final (regido zonal) dos dois parametros anteriores.
5.3.2.2.24.17.2 Por lista entende-se uma relacdo de "combinacdes" de diversas palavras ou
expressfes, para que, sendo uma delas validada, as demais ndo sejam entdo
necessarias, escolhendo-se a primeira ocorréncia no contetdo textual do documento.
Caso a lista esteja vazia, ndo deve utilizar o recurso.
5.3.2.2.24.18 Label Final (lista de palavras ou expressbes/frases de marcacdo da éarea
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final/sucessora da informacao desejada no reconhecimento textual).
5.3.2.2.24.18.1 Caso utilizados, o referido reconhecimento deve ser feito dentro da &rea de Inicial /
Final / Referéncia (regido zonal) dos trés parametros anteriores.
5.3.2.2.24.19 Por lista entende-se uma relacdo de "combinacbes" de diversas palavras ou
expressbes, para que, sendo uma delas validada, as demais ndo sejam entéo
necessarias, escolhendo-se a primeira ocorréncia no conteddo textual do documento.
Caso esteja vazia, nao deve utilizar o recurso.
5.3.2.2.24.20  Ocorréncia (Sequéncia de ocorréncia da regra dentro do contexto zonal definido);
(1,2,3...).
5.3.2.2.24.21 Obrigatério Decimal? (Obrigatoriedade de casas decimais, para valores e
guantitativos); (Sim/N&o).
5.3.2.2.24.22  Aceita Ponto como Casa Decimal? (Aceitacdo de campos decimais com separador "."
em lugar de ","); (Sim / N&o).
5.3.2.2.24.23  Numero de Casas Decimais (Quantidade exigida de casas decimais impressas para
validagéo); (1,2,3...).
5.3.2.2.24.24  Tamanho Inicial (tamanho minimo em caracteres/digitos da informacdo a ser
capturada).
5.3.2.2.24.25 Tamanho Final (tamanho minimo em caracteres/digitos da informacdo a ser
capturada).
5.3.2.2.24.26  Juntar Tokens (juntar/concatenar tokens/palavras imediatamente separadas para
compor a informagédo desejada dentro das caracteristicas solicitadas): (Sim / N&o).
5.3.2.2.24.27 Numero Tokens a Juntar (em caso de juncdo/concatenacdo até quantos
tokens/palavras limite sdo aceitos); (1,2,3...).
5.3.2.2.24.28 Tamanho Tokens (lista de tamanho de cada token dentro do limite de tokens
solicitado. Ex: 2,2,4 para um campo data impresso como 10 02 2019).
5.3.2.2.24.29 Chave Unica Documento? (caso a captura preveja repeticdo da informacdo no
documento, como itens, produtos, linhas, etc, se deve-se controlar sua unicidade no
documento); (Sim / N&o).
5.3.2.2.24.30 Tabela Composi¢cdo Analitica Master (associar as eventuais ocorréncias repetidas da
informacdo no documento a uma tabela master/pai previamente parametrizada pelo
administrador para seu armazenamento customizado); (Sim / Nao) Ex.: Notas Fiscais de
operadoras de telefonia, destacadas dentro de uma fatura PDF.
5.3.2.2.24.31 Descricdo Composicdo Analitica Master (nome da tabela master parametrizada pelo
administrador, caso seja o caso de identificacdo de repeticbes dentro de outra
repeticao/master).
5.3.2.2.24.32  Numero Tokens Antecipacdo Master (caso deseje-se que a subéarea inicial de captura
do documento seja retroagida em relacdo ao inicio da informacdo associada a tabela
Master utilizada); (informar em namero de tokens/palavras).
5.3.2.2.24.33 Tabela Composicdo Analitica (associar as eventuais ocorréncias repetidas da
informacéo no documento a uma tabela de composicao - filha ou ndo vinculada a Master,
previamente parametrizada pelo administrador para seu armazenamento customizado).
5.3.2.2.24.34  Descricdo Composicdo Analitica (nome da tabela de composicdo parametrizada pelo
administrador, caso seja o caso de identificacdo de repeticdo - filha ou ndo vinculada a
Master).
5.3.2.2.25 Devera possuir médulo WEB de captura junto a scanner local, operado através de
navegador, nao requerendo instalagdo de softwares locais, a exce¢do de um plug-in basico e com
instalacdo automatica pelo navegador, que devera reconhecer o(s) driver(s) no minimo tipo TWAIN
ligados a scanner plugado ao computador local.
5.3.2.2.26 O referido médulo de captura WEB, devera permitir, simultaneamente, a visualizagéo
da imagem digitalizada (minimo de 70% da imagem, aproximadamente) e a tela de indexacdo de
tipologia e metadados de indexacdo do documento para efetivar a gravacéo do documento.
5.3.2.2.27 O referido moédulo de captura WEB deve ser capaz de, no minimo:
5.3.2.2.27.1 Capturar em modo single ou multi-page, assim como inserir adicionar ou paginas durante
a mesma operagao de captura;
5.3.2.2.27.2 Definir se o documento sera gerado, no minimo, em PDF, TIF ou JPEG;
5.3.2.2.27.3 Ser capaz de alterar as principais variaveis do driver, como compressao, tipo de cor,
brilho e contraste.
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5.3.2.3 Das integra¢@es, exportacdes e consultas de sistemas externos:.

53.23.1

53.2.3.2

O sistema devera possibilitar que outros sistemas legados da CONTRATANTE acessem
suas funcionalidades para pesquisar ou cadastrar documentos através de WebServices.
Quando a CONTRATANTE necessitar o sistema devera permitir exportar todos os
documentos juntamente com suas classificacdes e indices de pesquisa. Fornecer ao
CONTRATANTE quando necessario um usuario e senha para acesso de consulta as
tabelas do banco de dados juntamente com o dicionario de dados, quando solicitado
fornecer consultas especificas as tabelas do banco de dados em estrutura de View.

5.3.2.4 Da Gestao de Seguranca:

53241

53.24.2

53.243

53.2431
53.24.3.2
53.24.33
53.2434
5.3.2435
5.3.2.4.3.6
5.3.24.3.7
53.24.4

53.245

Devera possuir integracdo com MS-AD (Microsoft Active Directory) e Open LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) para validagdo de credenciais, bem como para
cadastramento automatico de usuarios (login) junto ao repositério da solucéo de gestao
documental.

Devera permitir o cadastramento de perfis para agrupamento de usudrios, definindo
relagbes multiplas de pertencimento e garantindo niveis de relacionamento com: cada
pasta e subpasta, tipo e subtipo documental, valores de metadados dos documentos e
acoes.

Devera permitir as seguintes definicdes de seguranca:

Tamanho minimo de senha;

Senha igual ao préprio login;

Timeout (em namero de dias) de expiracao e aviso de expiracédo de senhas;

Controle de nimero retroativo de senhas anteriores que ndo podem ser repetidas;

NUmero maximo de tentativas de acesso diérias para bloqueio de acesso do referido login;
Armazenamento de senhas em formato criptografado;

Recurso de "lembrar senha" junto ao navegador utilizado.

Devera permitir o armazenamento de senhas de acesso em formato criptografado,
quando necessarias em arquivos externos ao repositério, como arquivos de inicializacdo e
operacdo do sistema web, e de servicos ou webservices envolvidos na operacdo
(arquivos texto, XML, INI).

Devera permitir as especificacdes de seguranc¢a por tipo documental (tipo de documento
pai, ou capa de processo), aplicando-as aos subtipos documentais (filhos ou internos ao
processo).

5.3.2.5 Da Gestdo Documental:

5.3.251

53.25.2

53.253

5.3.254

5.3.255

53256

53.25.7

5.3.25.8

5.3.25.9

Devera permitir personalizacdo da identidade visual da CONTRATANTE, pelo menos
marca e padrdes de cores.

Devera respeitar padroniza¢éo de cores, tamanhos e nomenclaturas nos textos, botdes,
icones e itens de navegac¢do em todos os mdadulos da solucao.

Devera permitir o uso de assinatura digital na interface web e em dispositivo mobile, por
unidade documental ou em lotes, com certificado digital em conformidade com o
ICPBrasil.

Devera permitir a utilizacdo de assinatura digital de documentos através do padrdo ICP-
Brasil adicionado de carimbo do tempo de ACT (Autoridade de Carimbo do Tempo), em
especial através da utilizagdo de certificados digitais tipo A1 - armazenados em servidor e
configurados junto ao sistema de forma vinculada a cada usuario.

Devera permitir a configuracdo do sistema para assinatura digital de documentos
individuais, junto a interface web, restringindo aos requisitos de seguranca do usuario
logado para assinatura automéatica e em lotes de documentos pendentes.

Devera assinar digitalmente, o formato de arquivo PDF.

Devera adicionar a imagem de carimbo, ao final do documento, no minimo, com a data e
hora da assinatura, com os dados dos assinadores do documento, com nimero Unico de
autenticacdo da instituicdo, e com o endereco no formato HTTPS de servico de
autenticacdo de documentos assinados pela instituicéo.

Devera possuir mecanismo (website baseado em protocolo HTTPS) de validagédo da
autenticidade de documentos assinados digitalmente, onde um consumidor externo de
posse do documento assinado possa conferir a legalidade da assinatura posta no
documento.

Devera permitir no processo de autenticacdo, o controle de acesso através de regras,
baseadas em niveis hierdrquicos e ser Unico entre a solugéo e a rede corporativa - logon
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5.3.25.10

53.25.11

5.3.25.12

5.3.25.13

5.3.25.14

5.3.25.15

5.3.25.16

5.3.25.17

5.3.2.5.18

5.3.25.19
5.3.2.5.20

5.3.25.21

5.3.25.22

5.3.25.23

5.3.2.5.24
5.3.2.5.25

5.3.2.5.26

5.3.25.27

5.3.25.28

5.3.2.5.29

5.3.2.5.30

5.3.25.31

Unico e simplificado, utilizando, no minimo, as tecnologias LPAD e Ms-Active Directory,
conhecida como "single sign on".

Devera permitir que privilégios especificos e autorizacdo de acesso a campos
(metadados) especificos possam ser atribuidos a usuarios e/ou grupos de usuarios.
Devera possuir registros histéricos de utilizacdo da solucdo contendo toda e qualquer
operacdo realizada pelos usuarios, registrando informac6es manipuladas (estados
anteriores e atuais de modo comparativo) e permitir, também, a consulta desses registros
por usuarios com perfil e permissdes adequadas.

Devera disponibilizar rotinas para armazenar e gerenciar (incluir, alterar, excluir e
pesquisar) a documentacéo fisica e eletronica e seus respectivos metadados.

Devera possibilitar o controle de documentos com classificagdo quanto ao sigilo de
informacdes e a visualizagdo apenas de documentos e metadados do software de
interesse da area e do usuério.

Devera possuir recursos para que campos de uma tela de indexacédo sejam preenchidos
automaticamente em fungéo de outros digitados, através de parametrizacdo de comando
SQL correspondente, incluindo a definicdo de campos que néo serdo editaveis, apenas
descritivos da chave anterior escolhida.

Devera possuir recurso de Tela Popup para pesquisa de valores de campos, através de
parametrizacdo de comando SQL correspondente, mostrando além da informacéo
especifica, outros campos para pesquisa e escolha.

Devera disponibilizar rotinas para armazenar e gerenciar (incluir, alterar, excluir e
pesquisar) a documentacdo fisica e eletrbnica e seus respectivos metadados.

Devera permitir que 0s usuarios armazenem e indexem arquivos de extensfes: DOC,
DOCX, RTF, PDF, XSL, XLSX, TXT, PPT, PPTX, PPS, HTM, HTML, TXT, TIF, TIFF,
PNG, JPG, JPEG, BMP e GIF.

Devera permitir o controle do histérico de versGes dos documentos, sem limites de
quantidade, com registro de informac¢des de quem gerou a versdo, o que foi modificado e
quando ocorreu a nova versdo do documento.

Devera impedir que os usuarios efetuem mudancas nas versdes antigas de documentos.
Devera permitir que os usuarios escolham entre criar uma nova versao ou criar um novo
documento (mesmo que seja outra classificagdo ou armazenamento), quando for salvar
um documento existente na solucéo.

Devera permitir agrupamentos de documentos a critério do usuario. Agrupamento é a
juncdo de documentos (2 ou mais, sem limites de quantidade) com caracteristicas
similares.

Devera permitir a parametrizacdo de metadados para classificar os documentos de forma
hierarquica, sem limites de divisGes e subdivisbes.

Devera permitir a utilizacdo de listas de op¢des em cada metadado - sejam listas estéticas
ou dindmicas recuperadas em meios externos, cujo objetivo sera acelerar e padronizar a
indexa¢do dos documentos.

Devera oferecer pesquisa pelo texto/contedido do documento.

Devera permitir a pesquisa nos metadados e no contetdo de cada documento, inclusive
em imagens digitalizadas, através de sequéncia de caracteres, busca booleana e
insensibilidade a acentos numa Unica interface.

Devera permitir a parametrizacdo das acdes de inclusdo, alteracdo, exclusdo de
metadados sem limites de quantidade e sua utilizacdo como atributo do registro de cada
documento cadastrado.

Devera garantir que ndo haja duplicidade de documentos e que as visualiza¢cdes possam
ser realizadas simultaneamente por mais de um usuario.

Devera permitir a importacdo automatica de uma pasta do sistema operacional com os
seus respectivos arquivos.

Devera permitir exportar os relatorios existentes, pelo menos, para os formatos PDF, XLS
E XLSX.

Devera permitir que os usudrios definam documentos digitais baseados em metadados de
um determinado documento. Os parametros serdo definidos durante a execucdo do
projeto de implantacédo da solu¢cdo ECM.

Devera permitir a criagdo de formatos especiais ou mascaras para valores numeéricos,
alfanuméricos e sequenciais (automaticas) em todos os metadados da solucgéo.
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5.3.2.5.32 Devera permitir permissdes condicionais de acordo com o valor do metadado do
documento.

5.3.2.5.33 2.5.33 — Devera permitir que sejam atribuidos a usuarios, grupo de usuarios ou perfis,
privilégios e autorizacao de acesso a documentos, registros e processos.

5.3.2.5.34 Devera controlar o acesso aos documentos, registros e processos por meio de regras
baseadas em niveis hierarquicos de seguranca.

5.3.2.5.35 Devera efetuar registros (trilhas de auditoria) para auditorias por meio de acessos por
usuarios com perfil definido, registrando pelo menos: usudrio, hora, data, agdo e
detalhamento da agéo.

5.3.2.5.36 Devera permitir a pesquisa de documentos por tipo de documentos e metadados (valores
simples ou campos baseados em cadastros) em que 0 usuario possua acesso.

5.3.2.5.37 Devera permitir a pesquisa de documentos por metadados pré-definidos para pesquisa,
incluindo a especificagéo prévia de quais devem possuir intervalos de valores iniciais e
finais, e apresentando calendario de apoio para escolha de datas.

5.3.2.5.38 Devera permitir a pesquisa de documentos diferenciando ou ndo mailsculas/mindsculas,
caracteres coringas e somente a Ultima versao.

5.3.2.5.39 Devera permitir a pesquisa de documentos por contelido (pesquisa textual baseado em
OCR).

5.3.2.5.40 Devera permitir a pesquisa de documentos utilizando expressdes combinadas nos
critérios "AND" e "OR".

5.3.2.5.41 Devera permitir a montagem dindmica da arvore de pastas de acordo com os privilégios
de acesso do usuério, omitindo as pastas em que 0 mesmo nao possua acesso.

5.3.2.5.42 Deverd fazer consulta direta a subtipos documentais com mecanismo de abertura
automéatica de todo o processo em que esta inserido, bem como de botdo ou link de
acesso rapido ao processo por inteiro.

5.3.2.5.43 Devera permitir a configuracéo das telas de pesquisas, recupera¢do dos documentos de
forma customizada por grupo ou perfil de usuario, através de botées ou atalhos, que
representem cada tipo documental existente e configurado para acesso rapido a esse
conjunto de usuarios, previamente configurando quais metadados serdo solicitados para
pesquisa em cada caso, e permitindo ainda que nenhum metadado seja solicitado, ou
seja, que o critério de pesquisa (valores dos metadados) tenham sido previamente
configurados pelo usuario administrador do sistema, e passiveis de serem alterados pelo
usuario final no momento da consulta, representando, em ambos os casos, formas de
consulta rapida aos usuérios finais, em especial a usuérios externos a organiza¢édo, onde
a facilidade de acesso torna-se essencial.

5.3.2.5.44 Permitir pesquisa integrada que combine as seguintes possibilidades (simultdneas) de
tipos de pesquisa na mesma tela web de selecdo de parametros:

5.3.2.5.44.1 Por periodo (entradas e atualiza¢gdes de documentos);

5.3.2.5.44.2 Tipologia especifica ou em todas as tipologias;

5.3.2.5.44.3 Para todas as tipologias, permitir a pesquisa por campos/metadados que sejam comuns a
mais de uma tipologia com mesmo nome e tipo de dado;

5.3.2.5.44.4 Pesquisa Textual;

5.3.2.5.44.5 Status de OCR (pendentes, ndo pendentes ou ambos);

5.3.2.5.44.6 Somente documentos da lista de atividades do usuario no workflow ou n&o considerar
iSso;

5.3.2.5.44.7 Pesquisa em profundidade (aplicar a consulta sobre o conjunto de documentos da
consulta anterior-refinamento de busca);

5.3.2.5.44.8 Permitir pre-visualizar a imagem lado a lado com os pardmetros mantendo, no minimo,
70% da imagem visivel em sentido vertical.

5.3.2.5.45 Devera possuir modelos (templates) com codigo fonte aberto, para busca de cadastros ou
movimentacdes de informacdes de sistemas legados através de Webservice e troca de
arquivos XML de consulta e retorno, e inserindo dados junto ao repositorio do sistema de
ECM que serdo utilizados para complementar metadados e mesmo consisténcia de
informacdes capturadas por OCR / Cédigo de Barras.

5.3.2.5.46 Devera possuir modelos (templates) com cédigo fonte aberto para recuperacdo de dados
nos sistemas legados através de visdes (views em bancos de dados) - respeitando as
premissas de SGBD; para insercdo e complementacdo de metadados ou consisténcia de
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informacdes obtidas por OCR ou Cadigo de Barras.

5.3.25.47 Devera permitir a consulta e visualizagdo de documentos por sistemas legados,
consumindo simples recursos web baseados em URL, com protocolo HTTP/HTTPS.

5.3.2.5.48 Devera permitir consultas e visualizacdes de documentos por meios externos, através de
servicos web (Webservice) baseados em trocas de mensagens padrao XML com
conteldo criptografado.

5.3.2.5.49 Devera permitir a criacdo de estrutura hierarquica de cofres (vaults) e pastas em nimero
ilimitado de niveis (subpastas).

5.3.2.5.50 Devera possuir interface de apresentacdo de documentos e atividades contendo, no
minimo, as seguintes informagdes:

5.3.2.5.50.1 Nome do documento ou atividade;

5.3.2.5.50.2 Etapa atual do fluxo (para atividades);

5.3.2.5.50.3 Data de criacdo do documento ou atividade (no formato dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy
hh24:mi);

5.3.2.5.50.4 Demais usuarios participantes do processo (para atividades);

5.3.2.5.50.5 Data final de execucéo da atividade (prazo no formato dd/mm/yyyy hh24:mi);

5.3.2.5.50.6 Data de inicio de fluxo e da etapa atual (no formato dd/mm/yyyy hh24:mi);

5.3.2.5.50.7 Papel do usuario na referida etapa (participante, gestor, consulta);

5.3.2.5.50.8 Nome do tipo documental ou processo de workflow, tamanho, extensdo de documentos e
versédo do documento.

5.3.25.51 Devera permitir a configuragdo por usuério (login) ou perfil (grupo de usuarios) das
informacdes do item anterior, alterando a ordem e a prépria visibilidade ou ndo da
informacao, assim como especificando o tamanho proporcional das informac¢des (colunas)
em tela.

5.3.25.52 Devera possuir interface web contendo, no minimo, em uma mesma visualiza¢éo, areas,
gquadrantes ou partes, conforme a arquitetura do software, que contenha:

5.3.2.5.52.1 Informa¢cBes da arvore de navegacdo de pastas;

5.3.2.5.52.2 Lista de documentos de uma pasta ou oriundos de consulta;

5.3.2.5.52.3 Metadados referentes ao documento clicado;

5.3.2.5.52.4 Pré-visualizagao de documentos, no minimo, de tipos imagem e PDF, em formato HTML5;

5.3.2.5.52.5 Botdes ou links de tomadas de decisdo de fluxos;

5.3.2.5.52.6 Chamadas de andlises basicas de fluxos, como listagem textual do andamento histérico
do fluxo e visualizacao gréafica do mesmo;

5.3.2.5.52.7 Chamada de Lista de Participantes de fluxo para sua eventual alteracéo.

5.3.2.5.53 Devera possuir interface web com capacidade de ajustar os tamanhos proporcionais das
areas descritas no item anterior de forma a clicar nas bordas das janelas e arrastar com o
mouse para tornar os tamanhos de acordo com a necessidade de trabalho do usuario em
cada momento especifico.

5.3.2.5.54 Dever4d possuir interface web, com as seguintes funcionalidades operacionais:

5.3.2.5.54.1Consulta ou pesquisa de documentos estruturados, expandindo um processo com
acessibilidade a seus documentos filhos, ou a partir da localizagdo de um documento filho
visualizar todo o processo com apenas um clique;

5.3.2.5.54.2 Download de um documento especifico, ou download de uma lista de documentos
selecionados, incluindo download de tipos de documentos estruturados (capas de
processos), com todo o seu conteldo interno de subtipos documentais;

5.3.2.5.54.3 Visualizacdo maximizada (tela inteira) de documentos imagens e PDF, em formato
HTMLS5;

5.3.2.5.54.4 Envio de e-mails a partir de documentos selecionados;

5.3.2.5.54.5 Edicdo dos conteldos de metadados dos documentos, considerando os privilégios do
usuario; Eliminacdo de documentos, considerando os privilégios do usuério, incluindo
eliminacdo em cascata de documentos internos (subtipos) de processos;

5.3.2.5.54.6 Assinatura digital padréo ICP-BRASIL individual de documentos;

5.3.2.5.54.7 Alteracdo de senhas, desde que ndo esteja sendo utilizada senha integrada (MSActive
Directory/LDAP);

5.3.2.5.54.8 Upload de documentos digitais, selecionando o arquivo junto ao sistema operacional do
usudrio, identificando o tipo documental, preenchendo os metadados necessarios e
arquivando o documento junto ao repositorio de documentos em banco de dados
relacional.
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5.3.2.5.55

5.3.2.5.56

5.3.2.5.57

5.3.2.5.58

5.3.2.5.59

5.3.2.5.60

5.3.2.5.61

5.3.2.5.62

5.3.2.5.63

5.3.2.5.64

5.3.2.5.65

5.3.2.5.66

5.3.2.5.67

5.3.2.5.68

5.3.2.5.69

5.3.25.70

5.3.25.71

5.3.25.72

Devera permitir a configuragdo por tipo documental sobre aceitagdo de versionamento
para tipos documentais especificos.

Devera permitir a escolha de quais metadados de um tipo documental compdem a chave
de versionamento do documento, a ser gerada de forma automatica pelo sistema, quando
um novo tipo documental for criado.

Devera permitir o controle de check-out/check-in de documentos.

Devera permitir consultar somente a Ultima versdao de um documento ou consultar as
versdes historicas.

Devera controlar o status do documento em elaboracdo ou revisado para garantir que a
Ultima versao seja sempre um documento existente, mesmo que em elaboragéo.

Devera possuir Workflow especifico para aviso automatico aos usuarios previamente
configurados a respeito de documentos com validade expirada.

Devera permitir o armazenamento de metadados e documentos dentro do repositério de
banco de dados da solucéo.

Devera armazenar separadamente metadados e os conteldos dos documentos,
utilizando-se de areas de armazenamento distintas (bancos de dados e/ou sistemas de
arquivos); e controlar o consumo maximo de cada area, gerando alertas administrativos.
O armazenamento das imagens digitalizadas devera ser dentro de banco de dados para
garantir o desempenho na sua recuperagéao.

Permitir a captura automética de XML's emitidos de NFe (Nota Fiscal eletrénica - padrédo
federal), NFSe (Nota Fiscal Eletrdnica de Servigos) e CTe (Conhecimento Eletronico de
Transportes), através de certificados digitais da CONTRATANTE e de forma automatica,
como robds de busca de tais documentos sobre webservices disponibilizados pelos fiscos
estaduais/federal ou ainda Prefeituras.

Permitir, para NFe e CTe, armazenar apenas o XML, e, em caso de visualizagéo, gerar o
PDF da DANFE/ DACTE de forma on-line, em formato PDF.

Permitir, para NFSe, armazenar o link de visualizacdo da nota de servico para as
Empresas Orgéo que dispdem do servigo de consulta on-line da Nota Fiscal.

Permitir, para NFSe, padronizar o armazenamento do XML referente as Notas de Servigo
no formato do XML ABRASF, uma vez que existem diversos formatos de XML desse
documento no Brasil, opcionalmente, armazenando o formato original da Empresa Orgao
do emitente também.

Permitir consultar as NFe, NFSe e CTe através do nimero da nota/conhecimento, data de
emissédo, CNPJ e nome do emitente, CNPJ do destinatéario, valor, data do vencimento do
pagamento (para 1 data Unica), nimero da ordem de compra. Permitir armazenar, para
NFe e CTe, o nimero e data de autorizacdo pela SEFAZ estadual do emitente, e o status
da Nota Fiscal ap6s 24hs de sua emisséo (autorizada ou cancelada).

Permitir parametrizar os Estados e municipios e fornecedores (CNPJ) a serem capturados
para NFSe. Uma vez parametrizadas essas origens, o motor de busca devera ser capaz
de fazer as buscas continuamente e manter as capturas atualizadas.

Permitir, para municipios e padroes de NFSe que ndo permitam a captura somente com
dados pré-definidos da CONTRATANTE e/ou do municipio e/ou do fornecedor, mas cujos
dados sejam variaveis em funcao dos e-mails recebidos a cada Nota Fiscal do Ministério
Publico do Estado do Para, monitorar uma conta de e-mail especifica da CONTRATANTE
destinada a essa finalidade e identificar automaticamente e-mails e suas variaveis de
informacdes que permitam entdo a busca da referida Nota Fiscal junto ao referido
webservice do fisco municipal.

Permitir automatizar a gestdo das NFSe, no minimo, dos padrdes ABRASF, GINFES e
PAULISTANA, e adicionar, a nivel de suporte técnico, até 3 padrdes distintos
mensalmente solicitados pela CONTRATANTE, e de acordo com a realidade da
diversidade de municipios de fornecedores existentes.

Permitir a exportacdo dos documentos fiscais capturados eletronicamente em formato
XML e/ou dados de indexacéo, no formato ABRASF, em formato TXT ou XML, para
integracdo do lancamento das notas de entrada junto aos sistemas da CONTRATANTE.
Possuir de forma nativa de workflow relacionado a esses documentos que permitam que
as principais etapas de controle de documento fiscal de entrada sejam controladas e
sequenciadas, como portaria/recebimento, estoque, conferéncia junto a ordem de
compra/empenho, programacao de pagamento e pagamento, registrando as etapas e
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inconformidades eventualmente encontradas.
5.3.2.5.73 Devera possuir recurso especializado em capturar mensagens eletrénicas (e-mails) junto
as caixas postais definidas pela CONTRATANTE, através dos protocolos POP3 ou IMAP,
sendo parametrizavel em termos de reconhecimento de padrdes de assuntos e contetido
da mensagem, classificando e indexando automaticamente o tipo documental e seus
metadados.
5.3.2.5.74 Devera apresentar indicadores de desempenho contendo analises histéricas relacionadas
aos tipos documentais, documentos, processos e usuarios, em interface web
parametrizavel, com graficos dinamicos e automaticos.
5.3.2.6 Do Gerenciamento de Arquivos Fisicos.
5.3.2.6.1 Possuir recursos baseados no modelo de requisitos Sistemas Informatizados de Gestédo
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, aprovado pela Resolugéo n° 50, de 6 de maio
de 2022, do CONARQ:
5.3.2.6.2  Possuir recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade documental [TTD] fisica
para o controle de temporalidade de arquivo fisico por categoria, e configurar o ciclo de
vida dos registros corporativos e monitorar todo o histérico.
5.3.2.6.3 Possuir recursos para o controle da localizagdo do arquivo fisico (pasta, prateleira,
namero da caixa), bem como, controlar o arquivamento de originais fisicos como oficios,
portarias, contratos, etc., controlando seu enderegcamento e local de arquivamento, por
categoria de documentos.
5.3.2.6.4 Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os responsaveis por e-mail quanto
a mudanca de status do mesmo permitindo a emissdo de guia de transferéncia,
relacionando todos os documentos com temporalidade vencida em um periodo, para
movimentacdo de documentos entre locais distintos de guarda arquivistica.
5.3.2.6.5 Controlar a solicitagdo, empréstimo e devolucdo de documentos, das solicitacdes de
empréstimo e digitalizacdo de documentos e a devolucao de original por documento.
5.3.2.6.6 Permitir emitir guia de transferéncia, relacionando todos o0s documentos com
temporalidade vencida em um periodo, para movimentacdo de documentos entre locais
distintos de guarda arquivistica.
5.3.3 Do Licenciamento:
5.3.3.1 O Licenciamento abrange o fornecimento de licenca de uso permanente, intransferivel e néo
exclusivo do Software de Gestdo Eletrbnica de Documentos, para numero ilimitado de
usuarios, destinado ao adequado gerenciamento dos documentos digitais do MPPA.
5.3.3.2 A CONTRATADA deveré fornecer, com a licenca de uso, todos os cddigos-fontes do Sistema,
assim como dos frameworks e API’s porventura desenvolvidos.
5.3.3.3 Os cadigos-fontes do Sistema deverao ser disponibilizados pelo menos 1 (uma) vez ao ano,
pela CONTRATADA, na sua versao mais atualizada.
5.3.3.4 Além da entrega anual, o MPPA podera solicitar até 3 (trés) entregas adicionais por ano dos
cédigos-fontes do sistema.
5.3.3.5 CompetirhA a CONTRATADA realizar a adequacao do Sistema as particularidades do MPPA,
de acordo com as condic¢des previstas neste instrumento. Os ajustes as regras do negécio do
MPPA encontram-se contemplados no escopo do objeto contratado. A criacdo de novas
funcionalidades ao Sistema podera ocorrer por meio da modalidade de contratagdo “sob
demanda”, conforme regras neste Termo de Referéncia.
5.3.3.6 Da forma de entrega do termo de licenca de uso:
5.3.3.6.1 Para fins de cumprimento do objeto descrito neste item, a CONTRATADA devera entregar
ao MPPA documento formal, no qual conste a autoriza¢ao de uso do Sistema.
5.3.3.6.2 No documento deverd constar o licenciamento perpétuo, intransferivel e néo
exclusivo, do Sistema para ilimitados usuarios, com numerac¢do de todos os madulos
fornecidos, além da chave de registro para utilizacdo do Sistema, caso se mostre
necessario.
5.3.4 Servico de Manutencéo e Suporte:
5.3.4.1 A contratada deverd fornecer manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica e
atualizacdo do software durante a vigéncia contratual a partir da data de sua implantacao,
com possibilidade de renovagéo.
5342 O MPPA devera fornecer infraestrutura de Tl para instalacdo/digitalizacdo
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processamento/consulta do Software de GED e Documentos Digitalizados em OCR com
indices de pesquisas pré-definidos pelo érgao.
5.3.4.3 O suporte ao MPPA devera atender o acordo de nivel de servigo (SLA), conforme segue:
5.3.43.1 Tempo de resposta para o primeiro contato (primeiro contato para iniciar atendimento):

Tipo de Demanda Tempo Maximo

Severidade 1 4 horas Uteis
Severidade 2 8 horas Uteis
Severidade 3 16 horas Uteis

5.3.4.3.2 Tempo de Resposta para solucéo (finalizacdo do chamado):

Tipo De Demanda Tempo Maximo
Severidade 1 3 dias Uteis
Severidade 2 5 dias Uteis
Severidade 3 10 dias uteis

5.3.4.3.3 Definicdo das Severidades:

Nivel De Criticidade Definicéo

Severidade 1 Paralisacdo ou falha no sistema que possa ocasionar
prejuizos a Contratante.

Severidade 2 Falha no produto contornavel com outras a¢fes dentro
do sistema.
Severidade 3 Falha que ndo impossibilita 0 uso do sistema.

5.3.4.4 A solicitacdo de suporte devera ser realizada através de um sistema de chamados da
CONTRATADA.
5.3.4.5 As atualizacdes e manutencdes do sistema deverdo ser programadas e serdo realizadas
remotamente.
5.3.5 Servico de Horas Técnicas Especializadas - Sob Demanda
5.3.5.1 As unidades de servi¢o técnico devem ser utilizadas para:
5.35.1.1 Customizacgdes no sistema de ECM e seus componentes;
5.3.5.1.2 Desenvolvimento de novas funcionalidades e médulos;
5.3.5.1.3 Integracdo com outros sistemas;
5.3.5.1.4 Desenvolvimento de Relatérios e Dashboards;
5.3.5.1.5 Customizacao de Interface do usuario;
5.35.1.6  Treinamentos.
5.3.5.2 A sua utilizagdo pressupde projeto, onde deve ser estabelecido no minimo escopo,
cronograma.
5.3.5.3 Entregas oriundas de horas de servi¢co possuem garantia de 90 dias.
5.3.5.4 Da adocao da métrica UST (Unidade de Servigo Técnico)
5.3.5.4.1 A contratacdo de servigos utilizando a métrica de UST difere da contratacdo de méao de
obra e possibilita a indexacé@o do valor dos servicos em termos de alocacdo de esforco
profissional, de competéncias e experiéncias variadas, conforme a complexidade das
atividades. A estimativa deve partir de um levantamento de esforgos prévio a contratacéo
e, precedido de um maior detalhamento dos servicos quando da abertura das Ordens de
Servigos.
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53.54.2

5.3.543

No que concerne a mensuracéo de servigos de desenvolvimento de sistemas, observa-se
gque o entendimento do Tribunal de Contas da Unido no Acérddo 2362/2015/TCU
(referente ao processo 002.116/2015-4), é de que nao ha obrigatoriedade de utilizagao da
métrica de contagem por pontos de funcédo, fato consolidado na Sumula-TCU 269. No
relatério em comento sdo citados casos com mensuracdes por UST e USTIBB, sendo a
USTIBB uma derivagdo da UST, aplicada pelo Banco do Brasil, citada como Boa Pratica
de mensuracéo e, sem contrariedade a jurisprudéncia daquele Orgéo. O relatério Ultimo
que “(...) Tais fatos permitem concluir que a obrigagdo é de que sejam usados critérios
objetivos e baseados em resultados, ndo exclusivamente a Andlise de Pontos de Funcéao”.
A metodologia a ser empregada atende aos requisitos recomendados pelo TCU pois nela
encontram-se definidas em Catélogo de Servicos a definicdo de todas as atividades que

poderdo ser demandadas ao longo da contratagdo, bem como:

5.3.5.4.3.1 Adescricdo das atividades e sua complexidade, indicando o tempo exigira sua execuc¢éo e

5.354.3.2
5.3.54.3.3

53,551

5355.2

5.3.553

a qualificacao técnica do profissional responsavel por sua execugao;
Os resultados esperados e os entregaveis de cada etapa do ciclo de desenvolvimento;

Os padrdes de qualidade exigidos em cada etapa do ciclo de desenvolvimento; e
5.3.5.4.3.4 A descricdo dos procedimentos necessarios para execuc¢do das atividades.
5.3.5.5 Do Catélogo de Servicos

De acordo com a elevacdo do nivel de complexidade da atividade especificada, é
necessario o aumento da especializagdo do profissional que dard cumprimento a cada

rotina da demanda e 0 consequente ajuste multiplicador da UST.

Os fatores de multiplicagdo para a UST basica, que tem a duracdo de 60 minutos, sao:

Complexidade da Atividade Fator de Multiplicagcéo
Baixa 0.5
Padréo 10
Alta 15
Especializada 2.0

Relacéo de servigos a serem realizado com a complexidade da atividade:

Servico Complexidade
Gerenciamento de Projeto Baixo
Reunibes, palestras, contatos e demonstracGes, com o objetivo de Baixo
evangelizagdo

Identificacéo e categorizagéo do problema de negécio Médio
Desenvolvimento de Aplicativo para Converséao de TIFF para PDF(A) Especializada
Definicdo do problema, seus requisitos técnicos e seus impactos Médio
Classificar os requisitos e determinar se ha viabilidade de trata-los Baixo
Modelagem de processos Especializada
Otimizacdo de processos Baixa
Servigo de Importacdo, OCR e Carimbo do Tempo Especializada
Desenvolvimento de Novas Funcionalidade e Customizac¢des (GED) Padréao
Desenvolvimento de APIs Padréo
Servicos de Configuracdo do GED (Formuléarios, Workflow e Tipologia Padréo
Documental)

Desenvolvimento de APIs de Integracdo com Sistemas Legados Alta
Servigos Arquivisticos (Plano de Classificacao e Tabela de Temporalidade Baixo
Documental)

Estabelecer, documentar e seguir planos de qualidade Baixa
Suporte a atividades de capacitacdo e comunicacdo, preparacdo de Baixo
treinamentos

Efetuar treinamentos ou passagens de conhecimento de processos ou Especializada
grupos de processos, com provimento de instalacfes e equipamentos

Efetuar treinamentos ou passagens de conhecimento de processos ou Padréo
grupos de processos, sem provimento de instalacfes e equipamentos
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| Monitorar a gestdo de mudancas | Baixa

5.3.5.5.4 A quantidade de USTs e a qualificacdo dos profissionais que atenderdo a demanda serédo
descritas pela CONTRATADA, de acordo com a demanda do setor requisitante do MPPA.

5.3.5.,5.5 Durante o periodo contratual os servicos e atividades constantes no Catalogo de Servicos
poderao sofrer alteracdes quanto a insercéo/exclusdo de atividades, volume e quantidade
desde que haja anuéncia das partes e desde que ndo ultrapassem o total de USTs
contratadas.

5.3.5.,5.6  Os servicos serdo demandados por meio de Ordem de Servicos (OS), de acordo com o
levantamento de USTs estimadas para consumo ao longo do contrato, ndo havendo,
todavia, qualquer obrigatoriedade de seu consumo ou gera¢do de demanda por parte do
MPPA.

5.3.5.5.7 A CONTRATADA devera considerar em seus custos todos 0s recursos necessarios ao
completo atendimento dos objetos, tais como despesas com pessoal (salarios, férias,
encargos, beneficios, selecdo, treinamento e outras), licencas de uso do sistema de
gestdo de Ordens de Servico, deslocamentos (diarias, passagens e outros).

5.3.55.8 Em se tratando dos servicos prestados de forma presencial na Sede do MPPA, a
demanda minima de atividades sera de, no minimo, 10 (dez) UST;

535,59 Cada chamado e solicitacdo devera ser objeto de ordem de servigo, para melhor
governanca, dispensando-se o tramite burocratico de avaliacéo e aprovagéo, para feito de
celeridade, apenas nos casos de suporte;

5.3.5.5.10 A CONTRATADA devera prover, manter e utilizar um aplicativo de gestédo do ciclo de vida
das Ordens de Servigco, com acesso permanente para os gestores do MPPA.

5.40 prazo de duracdo e prorrogacao do contrato:

5.4.1. Para os itens 01,02, 03, 05 e 06,0 prazo de vigéncia da contratacao, é de 24 (vinte e quatro)

meses contados do primeiro dia Util seguinte ao da sua divulgacdo no Portal Nacional de

Contratacdes Publica - PNCP, na forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com excluséo do dia

do comeco e inclusdo do dia do vencimento, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos art.106 e 107

(servigos continuos).

5.4.1.1.0 prazo de duracéo acima se justifica em fun¢do do excessivo volume documental dos

documentos a serem digitalizados, como também das capturas de milhdes de imagens existentes no

Servigco de Arquivo, por volta de 16.000.000 imagens que necessitam ser tratadas e disponibilizadas

no sistema.

542. Para os item 04, prazo de vigéncia da contratacédo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados do primeiro dia Util seguinte ao da sua divulgacdo no Portal Nacional de

Contratagdes Publica - PNCP, na forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com exclus&o do dia do comeco e incluséo do dia do vencimento, prorrogavel por até 05 anos,
na forma do art.106,82° da Lei 14.133/21 (utilizag&o de programa de informética).
5.4.3. A prorrogacéo de que trata este item estara condicionada a demonstracdo de que as condi¢es e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracédo, permitida a

negociacédo com o contratado, bem como a verificagéo de que trata o art. 91, § 4° da Lei n°® 14.133/2021.

|6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, alinea ‘d’, da Lei n° 14.133/21) |
6.1. Na contratacao devera obedecer aos seguintes requisitos; O objeto da contratagdo se enquadra
como servico de natureza continua, quanto aos itens 01,02,03,05 e 06 em fungdo da sua
essencialidade e habitualidade para o MPPA, cenario no qual sua paralisacao/descontinuidade de
tais servicos pode implicar prejuizos significativos ao Orgdo, ante a necessidade continua e
permanente de digitalizacdo, gestdo documental dos processos e demais documentos que
compOe o acervo do MPPA, ndo podendo sofrer solugdo de descontinuidade, pois que a sua
interrupcdo poderia ocasionar falta de controle, demora na emisséo de documentos, extravio na
gestdo de fluxo, ocasionado ineficiéncia operacional; quanto ao item 04, trata-se de aquisicao de
software, uma vez que a licenca que se pretende adquiri € perpétua, logo incorporando ao
patrimonio do Org&o, e assim ndo caracterizando-se como fornecimento continuo.
6.1.1 REQUISITOS DE NEGOCIO:
6.1.1.1 Organizar os documentos fisicos e prepara-los para a digitalizagdo.
6.1.1.2 Possui um protocolo seguro para o recebimento de documentos fisicos, garantindo a
integridade e a confidencialidade do material.
6.1.1.3 Possuir uma equipe qualificada e treinada em técnicas de preparagdo e digitalizacdo de
documentos.
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6.1.1.4 Tratar os documentos, como remover grampos, clipes e quaisquer outros materiais que
possam dificultar a digitalizacao.
6.1.1.5 Documentos rasgados ou danificados devem ser reparados antes da digitalizacdo, quando
possivel, para garantir a qualidade da imagem.
6.1.1.6 Implementar procedimentos para a higienizacdo dos documentos, removendo poeira e sujeira,
sem danificar o material original.
6.1.1.7 A preparacdo dos documentos deve estar em conformidade com as normas técnicas de
arquivamento e digitalizagdo, como as normas da ABNT (Associag&o Brasileira de Normas
Técnicas).
6.1.1.8 Converséao de imagens TIF para o formato PDF/A.
6.1.1.9 Captura e digitalizagdo de documentos fisicos.
6.1.1.10 A solucao deve permitir a captura de documentos em papel A3 e A4 através de scanners.
6.1.1.11 Deve haver funcionalidades de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR) para transformar
documentos digitalizados em texto pesquisavel.
6.1.1.12 Indexacao e armazenamento eletrdnico seguro de documentos.
6.1.1.130 sistema deve permitir a indexacdo automatizada e manual dos documentos, com
metadados configuraveis.
6.1.1.14 Os documentos devem ser armazenados de forma segura, com backup e recuperacdo em
caso de falhas.
6.1.1.15 Implementagéo de Carimbo do Tempo conforme normas ACT ICP Brasil.
6.1.1.16 Treinamento e suporte técnico do software com fornecimento de treinamento inicial aos
usuérios e administradores do sistema.
6.1.1.17 Suporte técnico continuo e manutencdo devem ser garantidos durante o periodo do contrato
6.1.2 REQUISITOS LEGAIS
6.1.2.1 A realizacdo desta contratacdo deverd estar em harmonia e em conformidade com as
seguintes normas:
6.1.2.1.1 Lein®14.133/2021, que regulamenta licitacGes e contratos da administracao publica.
6.1.2.1.2 LGPD (Lein°13.709/2018), garantindo a protec&o de dados pessoais.
6.1.2.1.3 Lei n° 12.682 de 09 de julho de 2012 e do Decreto n°® 10.278, de 18 de marco de 2020,
assim como os decretos, regulamentos, portarias e normas estaduais e municipais direta
e indiretamente aplicaveis ao objeto descrito neste Estudo Preliminar.
6.1.2.2 A solucéo de ECM e o Carimbo do Tempo devem estar em conformidade com as normas da
ICP-Brasil.
6.1.2.3 A digitalizacdo e gestdo documental devem seguir as normas técnicas estabelecidas pela
ABNT, como a NBR I1SO 15489-1 (Gestdo de Documentos).
6.1.2.4 O software deve ser licenciado de acordo com as leis de propriedade intelectual, garantindo
ao contratante o direito de uso.
6.1.3 REQUISITOS TEMPORAIS
6.1.3.1 O servico de digitalizagdo devera iniciar no segundo semestre de 2024, iniciando pelo acervo
fisico existente na Sede do MPPA.
6.1.3.2 A contratacdo tera vigéncia inicial de 24 meses, podendo ser prorrogada na forma da lei.
6.1.3.3 Os servicos serdo executados a partir da assinatura contratual, respeitando os seguintes
prazos:
6.1.3.3.1 Em até 10 (dez) dias Uteis, devera iniciar o levantamento inicial do inventario e elaborar o
plano de digitalizacdo do acervo do MPPA.
6.1.3.3.2 Em até 5 (cinco) dias (teis, ap0s a finalizagdo da etapa anterior, deve-se iniciar o servi¢o
de digitalizagéo.
6.1.3.3.3 Em até 60 (sessenta) dias, deve-se realizar a implantacdo do Sistema de Gerenciamento
Eletrdnico de Documentos — GED para receber os documentos digitalizados.
6.1.4 REQUISITOS DE SEGURANCA DE DADOS
6.1.4.1 O servico deve garantir a privacidade e a protecdo dos dados contidos nos documentos
fisicos.
6.1.4.2 Implementar o Carimbo do Tempo ACT ICP Brasil para garantir a integridade e a validade
juridica dos documentos eletrénicos, registrando a data e hora de criagdo ou modificagao dos
documentos.
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6.1.4.3

6.1.5
6.1.5.1

6.1.5.2

6.1.5.3

6.1.5.4

6.1.5.5

6.1.5.6

6.1.5.7

6.1.6
6.1.6.1

6.1.6.2

6.1.6.3

6.1.7

6.1.7.1

6.1.7.2

6.1.7.3

6.1.7.4

6.1.7.5
6.1.7.6

6.1.7.7

6.1.7.8
6.1.7.9

Implementar mecanismos de verificac@o de integridade para garantir que os documentos néo
foram alterados ou corrompidos apds a digitalizacdo e armazenamento.
REQUISITOS TECNOLOGICOS
A contratada deve utilizar scanners de alta resolugdo, apropriados para digitalizacdo de
documentos em larga escala.
Os scanners devem ter capacidade de converter documentos digitalizados em formato PDF/A,
que é adequado para arquivamento a longo prazo e conformidade com padrdes legais, além
de ter alto nivel de precisdo no reconhecimento de texto, com suporte para multiplos idiomas,
incluindo portugués.
Devem ter a capacidade de indexar automaticamente documentos digitalizados com base no
texto reconhecido.
A solucdo deve utilizar como sistema de gerenciamento de banco de dados (SGDB) o
PostgreSQL.
A solucdo deve ser compativel com os principais sistemas operacionais utilizados pelo
Ministério Publico do Estado do Para (MPPA), como Windows 11 Pro, entre outros.
O acesso ao sistema deve ser compativel com os navegadores web mais utilizados, como
Google Chrome, Mozilla Firefox e Ms Edge.
Na consulta online, sera necessario o acesso multiplataforma, inclusive em dispositivos
moveis (I0S / Android).
REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA
A contratada devera levantar todos os equipamentos de Tl e plataformas de softwares
necessarios para garantir a qualidade dos servigos.
Os locais da realizagdo dos servigos serdo nas dependéncias dos Servicos de Arquivo e
Documentacdo do Ministério Publico do Estado do Para, prestados no horario compreendido
entre 8h e 17h, de segunda a sexta-feira, por funcionarios da empresa CONTRATADA,
devidamente habilitados e identificados.
Para a execucdo dos servicos a empresa fornecerd equipamentos, que deverdo estar em
perfeitas condicbes de uso, e todos o0s insumos necessarios ao funcionamento dos
equipamentos e mao de obra especializada.

REQUISITOS DE GARANTIAS DA QUALIDADE, AUTENTICIDADE, INTEGRIDADE E
SEGURANCA
A contratada devera possibilitar a gestdo, organizacdo e disponibilizacdo dos documentos
digitalizados observando as diretrizes do decreto 10.278 a fim de que esses documentos
passem a ter o mesmo valor juridico que os fisicos.
Os métodos de digitalizagdo devem garantir a confiabilidade, autenticidade, integridade e
durabilidade de todas as informacfes dos processos e documentos originais observando o
ciclo de vida de cada documento de acordo com as normas de temporalidade documental.
Digitalizacao, tratamento e arquivamento no formato PDF/A, conforme as orientagfes legais
vigentes, e aplicacdo do reconhecimento automatico de texto (OCR) que permita a busca por
qualquer termo dentro dos arquivos digitalizados, agilizando a localizacéo de informacg6es
cruciais.
Aplicacé@o e atendimento as normas e requisitos estipulados pelo decreto n® 10.278, de margo
de 2020 pelo RDC-Arq, E-Arq Brasil e OAIS;
Possibilitar a assinatura eletrdnica ICP BRASIL com carimbo de tempo.
Cesséo de backup de todos os dados em caso de interrupcdo ou perda do vinculo do
contrato; nos servidores do MPPA.
Aplicacdo de redundancia de dados sobre as informac¢des, metadados e documentos
armazenados no sistema;
O banco de dados devera ser hospedado em servidor localizado no MPPA
A guarda de documentos deverdo serem respaldados pelas certificagbes ISO 9001 para
qualidade, ISO 27001 para seguranca da informacdo e ISO 27018 para protecdo de
informacdes de identificacdo pessoal (PII).

6.1.7.10 Contratacdo do Carimbo do Tempo para atestar a data e a hora exatas em que o documento

foi criado e/ou recebeu a assinatura digital, e assim criando evidéncias de sua existéncia
temporal e a0 mesmo tempo garantindo a validade de sua assinatura digital. A Autoridade
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Certificadora do Tempo (ACT) possui Sistemas de Carimbo do Tempo (SCT) que séo
auditados e sincronizados com Sistemas de Auditoria e Sincronismo da ICP-Brasil, seguindo
suas normas e padroes.

6.1.7.11 Da exigéncia da prova de conceito:

6.1.7.12 A adjudicacdo do objeto fica condicionada a execucdo e aprovagdo na prova de conceito,
aceita oficialmente pelo Pregoeiro e demais membros do MP, 05 (CINCO) DIAS UTEIS apds
0 recebimento da convocacéo por parte da empresa licitante provisoriamente vencedora. A
prova de conceito podera ser realizada de forma presencial ou virtual. O prazo estabelecido
podera ser prorrogado pelo Pregoeiro mediante solicitagédo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

6.1.7.13 A referida prova de conceito devera ocorrer por amostragem, no dia e hora convencionado
entre o Pregoeiro, equipe de apoio e a LICITANTE, consistindo na comprovacdo pela
LICITANTE das condicBes estabelecidas, em demonstracdo de até 08 (oito) horas de
duracdo, de que o objeto ofertado atende aos requisitos tecnolégicos e as funcionalidades
previstas no Termo de Referéncia. O Pregoeiro devera informar data, horario e local de
realizacdo da prova de conceito a todos os participantes do certame através do chat da
respectiva licitagdo no sistema Compras.gov com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas de sua realizacao.

6.1.7.14 Os recursos de hardware e software necessarios a realizagdo da prova de conceito serdo de
responsabilidade da proponente. A proponente devera disponibilizar equipamento préprio
tanto na modalidade presencial, nas dependéncias da CONTRATANTE, quanto na
modalidade virtual, utiizando um ambiente virtual através de ferramentas como TEAMS,
Google Meet ou outra ferramenta disponivel pelo MPPA. O ambiente virtual devera ter o
objeto licitado instalado e em funcionamento, contendo uma base de dados minima para
testes.

6.1.7.15A Prova de Conceito serd por amostragem, restringindo-se aos requisitos tecnologicos e
funcionais previstos. Nao serdo aceitas, para efeito de comprovacdo e aprovacao técnica,
declaracbes da proponente ou do fabricante de que as funcionalidades estdo em
desenvolvimento ou serdo desenvolvidas, bem assim, a simples apresentacdo de manuais.

6.1.7.16 Os licitantes que tiverem interesse em acompanhar a prova de conceito poderao fazé-lo por
meio de representante legal.

6.1.7.17 A solicitacdo de acompanhamento por parte dos licitantes interessados devera ser agendada
até 24 (vinte e quatro) horas anteriores a data da realizagdo do procedimento.

6.1.7.18Ap0s a realizagdo da Prova de Conceito, sera emitido relatério técnico de aprovagdo ou
reprovacdo, conforme o caso, contendo 0s roteiros ou os planos de testes e a documentacao
comprobatdria de sua realizagdo. O relatério, que sera emitido pelo(s) servidor(es)
designado(s) como membro(s) técnico(s) da equipe de apoio do certame, constara do
processo de contratacdo e sera divulgado pelo Pregoeiro para todos os licitantes.

6.1.7.19 Verificando-se, no curso da prova de conceito, o ndo atendimento de requisitos obrigatdrios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, sera emitido relatério técnico de reprovacgéo, e a
respectiva proposta sera desclassificada pelo Pregoeiro. Em sequéncia, 0 pregoeiro
convocara a segunda colocada para realizagdo da prova de conceito nas mesmas condi¢des,
e assim sucessivamente, até que seja emitido relatério técnico de aprovagao.

6.1.7.20 A avaliacdo e os testes visam CERTIFICAR que a solucdo apresentada pela LICITANTE,
classificada em primeiro lugar, estd em conformidade com as especificagdes técnicas exigidas
no Termo de Referéncia.

6.1.7.21 A empresa licitante que ndo adotar as providéncias necessarias para realizacdo da Prova de
Conceito no prazo estabelecido tera sua proposta desclassificada.

6.1.7.22 Para essa Prova de Conceito Presencial ou Virtual todos os seguintes itens deverdo ser
demonstrados, executados e, devidamente analisados pelo(s) servidor(es) designado(s) como
membro(s) técnico(s) da equipe de apoio do certame, com base nas especificacdes técnicas
deste termo de referéncia, conforme tabela abaixo::

Péagina 26 de 40.
Modelo V5


05 (CINCO) DIAS ÚTEIS


hPPA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

Item

Andlise das Especificaces

Sobre a infraestrutura de servidores e servicos da solugao tecnolégica ofertada:

a. Em quais ambientes (Maquinas Fisicas, Maquinas Virtuais, Containers, Nuvem Publica,
Nuvem Privada, outros) a solucao tecnoldgica esta sendo demonstrada?

b. Em quais sistemas operacionais (Windows, Linux, outros) e versGes a solucao
tecnologica esta sendo demonstrada?

c. Quais os servidores (aplicacdo, dados, arquivos, outros) e servicos (captura, OCR,
processos, mensageria, outros) estdo demonstrados e em quais sistemas operacionais
(Windows, Linux, outros) e versdes?

d. Quais séo as alternativas ofertadas para distribuicdo do armazenamento (storage, file
system, banco de dados, outros) dos recursos dos documentos (metadados, arquivos,
contelidos, outros)

Sobre os meios ofertados pela solugdo tecnoldgica para digitalizagdo de documentos:

a. Quais sdo as opcdes (aplicativo movel, aplicativo instalado, pagina internet/intranet,
servicos, outros) e os sistemas operacionais (Windows, Linux, outros) para capturar,
reconhecer o conteudo, classificar, indexar e armazenar documentos?

b. Quais as opg¢Bes de arquiteturas operacionais (Client/Server, Thin-Client, Thick-Client,
SOA, P2P, outros) dos recursos de captura (aplicativo instalavel, aplicativo mével,
aplicativo embarcado)?

c. Quais as opg¢des de producéo na captura de documentos (individual, lotes, importacdo
de arquivos, importacdo de mensagens eletrénicas: POP3 e IMAP — assunto, corpo da
mensagem e anexos; filas de processamento, outros)?

d. Quais sao os recursos ofertados para o controle de qualidade (manual e automatizada)
sobre os documentos em producdo (eliminacdo de paginas, orientacdo/rotagdo,
ordenacdo, tratamento de imperfei¢cdes: sujeiras, dobras, furos, outros; comparacdo com
modelos, conferéncia de conteddo — full text, outros)?

e. Quais sdo os recursos ofertados para classificacdo e indexacdo (manual e
automatizada) dos documentos produzidos (extracdo de contelido previamente mapeado,
comparacdo com modelo de dados, pesquisa por estrutura de dados, outros)?

Sobre os recursos ofertados pela solucdo tecnolégica para as garantias legais
(privacidade - LGPD, integridade, autenticidade, n&o-repudio e irretroatividade) dos
documentos produzidos e seus processos:

a. Quais séo os recursos e garantias (conformidade, seguranca, confiabilidade, outros)
ofertados para o processo de assinatura digital (manual, automatizada, individual, lotes,
outros) nos documentos produzidos?

b. Quais os meios ofertados (aplicativo instalado, aplicativo mével, Web, outros) para
assinar os documentos produzidos?

c. Quais os tipos de certificados (A1, A2, A3, outros) e origens (cadeias publicas, cadeias
institucionais, outros) consumidos para assinar os documentos produzidos?

d. Quais sdo os meios ofertados para eliminar os riscos de repudio e de retroatividade?
Como valida-los (manual e/ou automaticamente)?

e. Quais sao os recursos ofertados para classificagdo quanto ao sigilo de dados sensiveis
dos documentos produzidos?
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Sobre os recursos ofertados para 0s processos de trabalho com os documentos

4 produzidos:
a. Quais sdo os recursos para recuperacdo de documentos e contetdos do acervo
(pesquisas, filtros, palavras-chaves, outros)?
b. Em quais dos recursos tecnoldgicos apresentados (aplicativo instalado, aplicativo
moével, aplicativo embarcado, paginas web, outros) séo possiveis efetuar a recuperagéo
de documentos e contelidos do acervo apresentados no item anterior?
c. Quais sdo os recursos ofertados para orquestracdo de tarefas (manuais e
automatizadas) sobre o acervo documental?
d. Quais sdo os recursos graficos da funcionalidade de modelagem e revisdo dos
processos (tarefas, decisdes, condicionais, eventos, temporizadores, outros)?
e. Quais notacbes podem aplicadas a funcionalidade de modelagem dos processos
(Fluxogramas, BPMN, DMN, EPC, VSM, SIPOC, outros)?
f. Quais recursos funcionais da solucdo podem ser associados aos elementos
coreograficos e as interagbes com os atores (uso de documentos e formularios
padronizados ou personalizados, envios de notificagfes, comunicagéo e tramitacdo entre
atores, outros)?
0. Quais recursos de comunicagdo com os interessados séo ofertados para a gestdo dos
fluxos de trabalho?

5 Sobre as integracdes com a solucdo tecnolégica:
a. Quais sdo as alternativas para enviar, obter, modificar dados e transacionar com a
solugéo tecnoldgica ofertada?
b. No caso de uma API, quais sdo os padrées de comunicacdo ofertados (SOAP e/ou
API)?
c. Possui documentagédo técnica ativa e on-line de todos 0s recursos consumiveis para
integracdo (documentos, processos e servicos)?
d. Quais séo as opcdes de integracdo com servicos de identidade corporativa (LDAP,
Active Directory, OpenLDAP, OpenID, outros) para simplificacdo de autenticacéo e
autorizacdo de usuarios pré-existentes?
Sobre as opcdes de personalizacdes das interfaces da solugéo ofertada:

6 a. Quais recursos graficos (logotipo, cores, marcadores, icones, estrutura visual geral,
outros) personalizados estdo sendo demonstrados?
b. Em quais dos recursos tecnoldgicos apresentados (aplicativo instalado, aplicativo
mével, aplicativo embarcado, paginas web, outros) NAO é possivel personalizar?

7 Sobre os recursos funcionais da solugéo tecnoldgica, as seguintes etapas deverdo ser
demonstradas, na forma de simulacdo de rotinas de trabalho:
a. Capturar um lote de paginas para compor documentos com base nos seguintes
critérios: separacdo entre documentos por quantidade de paginas e por marcadores
(Cbdigo de barras, por exemplo);
b. Classificar e indexar manualmente alguns dos documentos capturados no item anterior;
c. Classificar e indexar automaticamente alguns dos documentos capturados no item
anterior;
d. No contexto de pesquisa, localizar os documentos armazenados nos itens anteriores,
através dos seus metadados; e. No contexto de pesquisa, localizar os documentos
armazenados nos itens anteriores, através de palavras do seu contetdo;
f. A partir da localizac@o dos documentos armazenados, assinar o primeiro documento
com certificado digital;
g. Ainda a partir da localizagdo dos documentos armazenados, assinar todos com
certificado digital;
h. No contexto de pesquisa, localizar todos os documentos assinados e confirmar a
efetividade do atendimento aos requisitos legais: integridade, autenticidade, nao repudio
e a irretroatividade; de cada documento de forma manual ou automatizada;

Item Resultados Esperados
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1 Comprovacgao objetiva e pratica de todos os itens minimos obrigatorios

2 Evidéncia da qualidade da imagem do documento digitalizado e do texto gerado para
0 contelido

3 Comprovacéo da efetividade do processo de aprovacédo e de informacao aos atores
participantes

4 Evidéncia da validade da assinatura digital realizada durante os processos de

trabalho a partir de cada um dos meios ofertados: aplicativo instalado, aplicativo
movel, aplicativo embarcado, e outros.

5 Evidéncia de validade da seguranca da informacao e dos afastamentos de riscos
contra a ilegalidade dos documentos através das propriedades do certificado digital e
do carimbo de tempo.

6.1.8 DOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1.8.1 Serdo adotadas pelo Orgdo algumas medidas de sustentabilidade a fim de minimizar
possiveis impactos ambientais causados com a solucdo escolhida, tais como gerenciar

recursos como energia elétrica e dispositivos eletrénicos, de modo que o consumo de energia
seja controlado.

6.1.8.2 A contratagdo dos servicos pelo Ministério Publico do Estado do Par4d é uma pratica
sustentével, considerando a ampla presenca do Ministério Pablico em quase todo o territorio
do estado.

6.1.8.3 Reducéo de deslocamentos: O Ministério Publico muitas vezes precisa enviar servidores até
as Promotorias de Justica para organizacdo dos documentos e das salas de arquivo, o que
pode resultar em deslocamentos longos e custosos. Com esses servicos, 0s acervos das
Promotorias de Justica do interior serdo virtualizados, com acesso remoto para cada unidade,
reduzindo a necessidade de viagens. Isso ndo apenas economiza recursos financeiros, mas
também reduz a emissao de poluentes provenientes de deslocamentos.

6.1.8.4 Economia de Recursos Financeiros: A contratacdo dos servi¢os elimina a necessidade de
gastos com transporte, hospedagem e outros custos associados a viagens. Os recursos
financeiros economizados podem ser redirecionados para areas de maior prioridade, como
melhorias na infraestrutura ou no atendimento a sociedade.

6.1.8.5 Minimizagdo de Impacto Ambiental: Menos deslocamentos de pessoal resultam em uma
reducédo direta nas emissdes de carbono associadas a viagens. Isso contribui para a reducéo
da pegada de carbono do Ministério Publico e alinha a instituicAo com praticas sustentaveis.

6.1.8.6 Preservacdo de Recursos Naturais: A economia de recursos financeiros e a reducdo do
consumo de energia e recursos materiais, como papel, que seriam utilizados em impresséo
dos documentos, contribuem para a preservagao de recursos naturais.

6.2Da Vistoria:

6.2.1 N&ao h& necessidade de realizac@o de avaliagédo prévia do local de execucéo dos servigos.

Da exigéncia de carta de solidariedade:

6.3.1 Na&o sera exigida carta de solidariedade na presente contratacao.

6.4Da subcontratacdo:

6.4.1 Nao sera permitida a subcontratacdo na presente contratagdo.

6.5Da participacdo de consdrcio:

6.5.1 Serd admitida a participacdo de consércio, nos termos dos art.15 da Lei 14.133/2021,
havendo acréscimo de 20% (vinte por cento), sobre o valor exigido de licitante individual para
a habilitacdo econdmico-financeira.

6.5.2 O acréscimo previsto no item 6.5.2 ndo se aplica aos consércios compostos, em sua totalidade,
de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

6.6Da garantia da contratacéo:

6.6.1 Havera exigéncia de garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei
n° 14.133/21, no percentual de 5% (até 5%) do valor contratual, conforme regras previstas no
contrato.
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6.6.2

6.6.3

A garantia nas modalidades caucao e fianca bancaria devera ser prestada em até 10 dias
apo6s a assinatura do contrato.

No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

6.7Dos direitos e obrigac6es da CONTRATANTE:

6.7.1
6.7.1.1
6.7.1.2

6.7.1.3

6.7.2
6.7.2.1

6.7.2.2
6.7.2.3

6.7.2.4

6.7.2.5

6.7.2.6

Sem que a isto limite seus direitos, ter4 o Ministério Publico as seguintes garantias:

Receber o objeto de acordo com o que consta neste instrumento, no edital e nos seus anexos;
Devolver o objeto em desacordo com as especificacdes exigidas neste instrumento, no edital
€ NOS Seus anexos.

A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera o Orgéo responséavel pelos seguintes itens:
Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo
estipulado;

Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor;

Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto, para que a
empresa possa cumprir as obrigacfes dentro das normas e condi¢fes da aquisi¢ao.

Receber e conferir o objeto contratado através da FISCALIZACAO, designada pela
CONTRATADA, com competéncia para o recebimento do objeto e atesto da Nota Fiscal, apos
a verificacao das especificacdes técnicas, da qualidade, da quantidade e pre¢os pactuados;
Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto
contratado, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, prazos de vigéncia e entregas,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando ao Orgéo por escrito as
adverténcias e as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte desta;

Cumprir e fazer cumprir 0 disposto neste instrumento, no edital € nos seus anexos.

6.8Dos direitos e obrigacdes da CONTRATADA:

6.8.1
6.8.1.1

6.8.1.2
6.8.1.3

6.8.1.4
6.8.2

6.8.2.1

6.8.2.2

6.8.2.3

6.8.24

Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA tera os seguintes direitos:

Receber informagBes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das condi¢Bes
estabelecidas

Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado apds verificacdo das especificacdes;
Receber formalmente a notificacdo de ocorréncia de irregularidades que a fiscalizacdo
identificar na execucéo do objeto licitado, até para que possa a empresa proceder corre¢oes;
Receber o pagamento nas condi¢es estabelecidas neste instrumento.

Sem que a isto limite sua responsabilidade, serdA a CONTRATADA responsavel pelos
seguintes itens:

Cumprir fielmente as obrigacbes assumidas, conforme as especificacdes exigidas, utilizando-
se de todos 0s recursos materiais € humanos necessarios para executar 0s servigos licitados
no prazo, no local e horério indicados, observando rigorosamente as exigéncias estabelecidas
nas especificagdes e na proposta de precos apresentada pela empresa;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagbes assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a
administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos
objetos licitados no local indicado, incluindo os possiveis danos causados por transportadoras,
sem qualquer 6nus ao contratante, ressarcindo os eventuais prejuizos causados ao Orgéo
e/ou terceiros, provocados por irregularidades cometidas na execucdo das obrigactes
assumidas;

Ser responsével pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucdo. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
neste subitem ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do
Ministério Puablico, nem poder4d onerar o objeto desta licitagdo, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o Ministério Publico;

Nas contratacdes de servico com regime de dedicacdo exclusiva de mé&o de obra, o
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contratado devera apresentar, quando solicitado, sob pena de multa, comprovacdo das
obrigacdes trabalhistas e com FGTS em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na
execucdo do contrato e especial quanto: ao registro do ponto; recibo de pagamento de
salarios, horas extras, repouso semanal remunerado, décimo terceiro; comprovante de
depdsito de FGTS; recibo de concessédo e pagamento de férias e do respectivo adicional;
recibo de quitacao de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados
até a data de extincdo do contrato e recibo de pagamento de vale-transporte e vale-
alimentacéo, na forma prevista em norma coletiva, conforme prevé art. 50 da Lei 14.133/2021;

6.8.2.5 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério Publico, credenciando
junto ao Orgdo, um representante para prestar os devidos esclarecimentos e atender as
reclamaces que porventura surgirem durante a execucao do objeto;

6.8.2.6 Manter, durante toda a execucdo, todas as condicfes para habilitacdo na licitacdo ou para
qualificacdo na contratacdo direta, que sejam compativeis com as obrigacbes a ser
assumidas, cumprindo durante a vigéncia do contrato todas as leis e posturas federais,
estaduais e municipais vigentes, a regularidade com o fisco, com o sistema de seguridade
social, com a legislacdo trabalhista, normas e padrbes de protecdo ao meio ambiente,

cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII da C.F/88 e cumprimento dos direitos da mulher,
inclusive os que protegem a maternidade, sob pena da rescisdo contratual, sem direito a
indenizacéo conforme preceitua o art. 28 84° da Constituicdo do Estado do Pard, sendo a
Unica responséavel por prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa, em
especial a:
6.8.2.6.1 Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;
6.8.2.6.2 Regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da sede da licitante;
6.8.2.6.3 Regularidade Trabalhista;
6.8.2.7 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente, sem prévia e expressa
anuéncia do Ministério Publico; ndo sendo aceita, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
guaisquer outros.
6.8.2.8 A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, sem 6nus para a Contratante.
6.8.2.9 Informar o Org&o de qualquer alteracio necessaria a consolidacéo dos ajustes decorrentes da
execucdo do objeto, tais como: mudanga de endereco, razdo social, telefone, e-mail,
dissolugéo da sociedade, faléncia e outros;
6.8.2.10 Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicacdo entre as partes, que integrara o
preambulo do instrumento de contratacdo, mantendo-o permanentemente atualizado.
6.8.2.11 Comunicar imediatamente a Administracdo, bem como ao responséavel pela fiscalizacéo,
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacdo necessérias, em qualquer tempo até o final da garantia.
6.8.2.12 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, criminal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse
sentido;
6.8.2.13Nos casos cujo objeto deste Instrumento seja servico que envolva demolicdo, conserto,
instalacdo, montagem, operagdo, conservacao, reparacdo, adaptacdo e manutencdo a ser
realizada nos prédios deste Ministério Publico do Estado do Para, cumprir as regras dispostas
na Portaria n° 3296/2022-MP/PGJ, publicada no DOE de 22/06/2022, dentre as quais
destacam-se:
6.8.2.13.1 Aqueles que estiverem executando servico nesta Instituicdo Ministerial devem utilizar os
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) necessarios, nos termos do previsto na
Norma Regulamentadora n° 6 (NR 6), editada pela PORTARIA MTB n° 3.214/1978 do
Ministério do Trabalho, e conforme previséo contratual,
6.8.2.13.2 Os funcionarios de empresas terceirizadas que estiverem executando servigos neste
Orgdo deverdo apresentar crachas de identificagdo e estar, preferencialmente,
uniformizados;
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6.8.2.13.3

6.8.2.13.4

O local em que havera a realizacdo de servicos devera ser sinalizado durante toda a
execucao da atividade por meio de placas, avisos, fitas zebradas, ou outros itens que se
fizerem necessarios para a finalidade;

As ocorréncias ou possiveis irregularidades verificadas durante a execucdo do servico
deverdo ser imediatamente informadas ao Diretor do Departamento e/ou Chefia da
Unidade Administrativa que emitiu a Ordem de Servico, o qual submetera a comunicagéo
a Subprocuradoria-Geral de Justica, para area técnico-administrativa, para conhecimento;

6.8.2.14 Nos casos descritos no subitem 6.16.2.13, preencher devidamente a Ordem de Servico,
naquilo que Ihe couber;

6.8.2.15 Observar a Resolugdo n° 172/2017-CNMP que altera o artigo 3°, caput, da Resolugdo CNMP
n® 37/2009 que VEDA ao Ministério Publico a contratacdo das pessoas juridicas que tenham
em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregédo ou no
exercicio de funcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcéo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na

linha hierarquica da area encarregada da licitagéo;

6.8.2.15.1

6.8.2.15.2

6.8.2.15.3

A vedacdo do item 6.16.2.15 ndo se aplica as hip6teses nas quais a contratacdo seja
realizada por ramo do Ministério Publico diverso daquele ao qual pertence o membro ou
servidor gerador da incompatibilidade.

A vedacdo do item 6.16.2.15 se estende as contratagdes cujo procedimento licitatério
tenha sido deflagrado quando os membros e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungbes, assim como as licitagbes
iniciadas até 6 (seis) meses ap6s a desincompatibilizacao.

A contratacdo de empresa pertencente a parente de membro ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo 6rgdo do Ministério
Pdblico competente, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de
contaminagé&o do processo licitatorio;

6.8.2.16 Observar a VEDACAO de contratacdo de Empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposi¢do do Ministério Publico para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas
que incidam na vedac¢do dos arts. 1° e 2° da Resolugdo n° 177/2017-CNMP:

6.8.2.16.1

6.8.2.16.2

Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou proferida por
orgao jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:
| — Atos de improbidade administrativa;
Il — Crimes:
a) contra a administragdo publica;
b) contra a incolumidade publica;
c) contra a fé publica;
d) contra o patrimonio;
e) de abuso de autoridade, nos casos em que houver condenacgdo a perda do cargo
ou a inabilitacdo para o exercicio de funcdo publica;
f) de trafico de entorpecentes e drogas afins, racismo, tortura, terrorismo e hediondos;
g) contra a vida e a dignidade sexual;
h) praticados por organizacao ou associagdo criminosa;
i) de reducéo de pessoa a condi¢do analoga a de escravo;
j) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;
k) de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores.
Aqueles que tenham:
| — Praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico, reconhecidos por
decisdo transitada em julgado ou proferida por 6rgéo judicial colegiado;
Il — Sido excluidos do exercicio da profissdo, por decisao definitiva sancionatéria judicial
ou administrativa do 6rgéo profissional competente, salvo se o ato houver sido anulado
ou suspenso pelo Poder Judiciério;

Il — tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou func¢des publicas rejeitadas por
irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por
decisdo irrecorrivel do 6rgdo competente, salvo se esta houver sido suspensa ou
anulada pelo Poder Judiciario, devendo tal condi¢do constar expressamente dos editais
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de licitacdo

7. MODO DE EXECUGAO: PRAZOS, CONDIGOES DE ENTREGA, RECEBIMENTO DO SERVIGO
E GARANTIA (art.6°, XXIlI, alinea “e” da Lei 14.133/2021.)

7.1. A CONTRATADA se compromete a efetuar a entrega dos servigos solicitados nos prazos e
condi¢des abaixo;

ITEM SERVICO PRAZO DE ENTREGA

Servico de Captura da imagem com OCR
1 incluindo assinatura digital, Papel A4 até
oficio 216 x330; Campos de Indexacao: Dois
numéricos de no maximo 10 caracteres e um
alfabético com caracteres ilimitados

Imediatamente, apos a publicacédo do
contrato no portal do PNCP.

Servico de Captura da imagem com OCR
incluindo assinatura digital, Papel A3;
2 Campos de Indexagéo: Dois numéricos de no
maximo 10 caracteres e um alfabético com
caracteres ilimitados

Imediatamente, apés a publicacdo do
contrato no portal do PNCP.

Imediatamente, ap6s a publicacéo do

3 Servigo de Carimbo do tempo ACT ICP Brasil contrato no portal do PNCP.
Prazo de 60 (sessenta) dias, apos a
4 Software de gestao eletronica de documentos | publicacéo do contrato no portal do
PNCP.
Em até 90 (noventa) dias apds a
5 Servico de Manutencao e suporte disponibilidade do item 04, sendo

este periodo coberto pela garantia do
software.

Conforme mensuragdo de horas da
Ordem de  Servico, conforme
Catélogo de Servigos.

Servico de Horas Técnicas Especializadas -
Sob Demanda

7.2. Os servigos serdo executados no Servigco de Arquivo, que esta localizado na Avenida Dr. Freitas,
2513, Bairro Marco — Belém Parda, no horario das 08h00min as 17h00min, de segunda a sexta-feira,
exceto nos feriados e dias facultativos, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas,
inclusive de e/ou dos materiais utilizados nos servicos, seguros, transporte, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, decorrentes do fornecimento, devendo o inicio da execucdo ser
agendada, com até 24h de antecedéncia, via e-mail: servarguivo@mppa.mp.br;

7.3. ACONTRATADA devera cumprir com os atendimentos aos chamados de suporte abertos em sua
plataforma, a avaliacho do ambiente e ajustes na ferramenta, atender as demandas de
customizacg6es, criacdo de plugins e integracdes com outras ferramentas, durante toda a vigéncia
do contrato;

7.4.Os documentos, arquivos, projetos e quaisquer trocas de informacéo decorrentes da execugao do
contrato deverdo ser expressos em Lingua Portuguesa;

7.5.Na hipotese de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior que tenha o conddo de motivar o
atraso na execucdo do objeto no prazo previsto, deve a CONTRATADA submeter os fatos, por
escrito, a FISCALIZACAO do Contrato do MPE/PA, com as justificativas correspondentes,
acompanhadas da comprovacao devida, para analise e manifestacdo, desde que dentro do prazo
estabelecido para o inicio da execugéo dos servicos;

7.6. A justificativa, por escrito, devera ser enviada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
contados da assinatura do contrato ou recebimento da nota de empenho, pelo e-mail
servarquivo@mppa.mp.br ou protocolizada no Protocolo do Ministério Publico do Estado do Para,
localizado no Ed. Sede do Orgdo, Rua Jodo Diogo n°. 100 — Cidade Velha, no horério de 8h as
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17:00h de segunda a sexta-feira;

7.7. A falta do material cujo fornecimento incube a CONTRATADA nao podera ser alegada como
motivo de forca maior para o atraso, ma execucao ou inexecucédo do objeto deste instrumento e
nao o eximira das penalidades a que esta sujeito pelo ndo cumprimento dos prazos e demais
condicdes estabelecidas.

7.8.0 recebimento do objeto pela FISCALIZACAO, ou COMISSAO DESIGNADA dar-se-4 em duas
etapas:

7.8.1.
a)

b)

7.8.2.
a)

b)

7.8.3.

b)

7.8.4.

7.8.5.

7.8.6.

7.8.7.

7.8.8.

7.8.9.

7.8.10.

Paraositens 1,2, 3,e5:

Em carater provisdrio, de forma sumaria, em até 2 (dois) dias Uteis, do més seguinte a
realizacdo do servico, acompanhada da assinatura de servidor designado para esse fim, e
representada pela conferéncia de sua conformidade com as especificagfes.

Definitivamente, em até 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento provisério, ocasido em
que sera encaminhada da Nota Fiscal do servico realizado.

Para o item 4:

Em carater provisorio, de forma sumaria, em até 2 (dois) dias Uteis, do més seguinte a
implantagdo do sistema, com entrega do documento formal de licenca perpétua para o MPPA,
acompanhada da assinatura de servidor designado para esse fim, e representada pela
conferéncia de sua conformidade com as especificacdes.

Definitivamente, em até 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento provisério, ocasido em
gue serd encaminhada da Nota Fiscal do servigo realizado.

Para o item 6:

Em carater provisorio, de forma sumaria, em até 3 (trés) dias Uteis, apds a execucdo das
Ordens de Servicos, ocasido em que sera verificada quantidade e condi¢cdo aparente dos
servicos, acompanhada da assinatura dos servidores designados para esse fim; e
Definitivamente, em até 3 (trés) dias Uteis a contar do recebimento provisério, ocasido em
gue sera feita a avaliacdo da qualidade e verificagdo da adequacao dos servigcos das Ordens
de Servicos pelos servidores ou comissédo designada para esse fim, ocasido em que sera
encaminhada da Nota Fiscal do servico realizado.

Na hipétese de ser verificada a impropriedade da execucé@o do servico e/ou dos materiais
utilizados nos servigos, sera imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério da
FISCALIZACAO responséavel pelo seu recebimento, sendo o fornecedor notificado a proceder
a correcdo no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apos a verificacdo, sendo-lhe, ainda,
concedido igual prazo para retirada dos materiais utilizados nos servigos ou parte do que foi
rejeitado, da data da comunicagao;

Os servigos licitados seréo recebidos e conferidos pela Fiscalizagdo/Comisséo designada por
esta Institui¢éo.

O recebimento do servico ndo exclui a responsabilidade administrativa, civil, penal e ético
profissional da empresa por problemas causados durante o uso dos itens adquiridos, nem
exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho dos servigcos
contratados, sendo responséavel ainda pela solidez e seguranca de tais servi¢os, cabendo-lhe
sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua utilizagéo;

A ndo substituicdo do objeto ou a ndo retirada do material rejeitado, sujeitara a
CONTRATADA em mora, cujo atraso computar-se-a desde o primeiro dia do vencimento do
prazo;

A CONTRATADA deverd promover, as suas expensas, a substituicdo total ou parcial do
objeto que apresentar qualquer irregularidade;

No caso do item 6 - 0 prazo de garantia sera de 30 (trinta) dias, contra defeito de execucao
dos servicos, contados a partir da data da entrega, com assisténcia técnica do Fiscal do
Contrato ou comisséo designada para esse fim. A garantia no prazo minimo aqui estipulado
consiste na prestacdo pela Contratada, de todas as obrigagdes estabelecidas no Codigo de
Defesa do Consumidor (e suas alteragfes), bem como dos encargos previstos a Contratada
no Edital. Durante este periodo, os reparos e substituicdes porventura necessarios deverdo
ser realizados pela Contratada, sem 6nus para a Contratante.

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA, independentemente de ser ou nao
fabricante dos materiais utilizados nos servigos, obriga-se a substituir ou reparar o objeto que
apresentar indicios de irregularidades, defeitos ou incorre¢des resultantes da fabricacdo no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da comunicacdo escrita da autoridade
competente, sem acarretar 6nus para a Contratante;
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7.13. Nao ha a possibilidade de subcontratacédo de parte ou do total do objeto da contratacao.

7.14. Nao héa obrigacao de subcontratacéo de parte do objeto de ME ou EPP;

7.15. Relativamente, ao disposto nesta clausula, aplicam-se também, subsidiariamente, no que
couber, as disposictes da Lei n°® 8.078 de 11/09/90 — Cadigo de Defesa do Consumidor;

8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial (Lei 14.133/2021, art.115, caput)

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila. (Lei 14.133/2021, art.115, 85°)

8.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7°da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacéo
de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacfes pertinentes a essa atribuicédo.

8.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei 14.133/2021, art.117, 81°)

8.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situa¢do que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia. (Lei
14.133/2021, art.117, §2°)

8.6. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administragdo, que deveréo dirimir davidas e subsidia-lo com informag&es relevantes para
prevenir riscos na execucgéo contratual.

8.7. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados. (Lei n°14.133/2021.
Art.119)

8.8. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razéo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante. (Lei n.° 14.133/2021, art.121)

8.9. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e
comerciais resultantes da execucédo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

8.10. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais n&o
transferirda & Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar 0 objeto do
contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

8.11. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim. (IN SEGES n° 98/2022).

8.12. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato. (IN SEGES n° 98/2022).

8.13. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a fiscalizacdo podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao,
gue contera informagBes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros (IN SEGES n°
98/2022).

8.14. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser observado o disposto no subitem
9.3.

8.15. Além do disposto acima, a fiscaliza¢do contratual obedecera as normativas internas do MPPA.

9. DO PAGAMENTO E CRITERIOS DE MEDICAO

9.1 Para os itens 01, 02, 03, e 05, o pagamento sera efetuado, mensalmente, pelo Departamento
Financeiro do Ministério Publico, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, Banco do Estado
do Para S/A — BANPARA, conforme Decreto Estadual n° 877, de 31/03/2008,apds o recebimento
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definitivo do servico e efetivamente entregue, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observardo as especificacdes exigidas no Edital e
no Termo de Referéncia.

9.2 Para o item 04, o pagamento sera unico, face ser licenca perpétua, pelo Departamento
Financeiro do Ministério Publico, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, Banco do Estado
do Para S/A — BANPARA, conforme Decreto Estadual n® 877, de 31/03/2008,apds o recebimento
definitivo do servico e efetivamente entregue, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal

devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observardo as especificacfes exigidas no Edital e
no Termo de Referéncia.

9.3 Para o item 06, o pagamento sera efetuado, mensalmente, pelo Departamento Financeiro do
Ministério Publico no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, no Banco: XXXX, Agéncia n°
XXXX, Conta Corrente n° XXXX, apdés o recebimento definitivo da conclusdo da ordem de
servico, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais
observardo as especificacdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.

9.4 O atesto da nota fiscal serd efetuado no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis contados do
recebimento definitivo do material pelo responsavel pela FISCALIZACAO;

9.5 O pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servigos dos 6rgdos da Administracao
Direta e Indireta do Estado do Para ser& efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no
Banco do Estado do Para S/A — BANPARA, conforme Decreto Estadual n® 877, de 31/03/2008.

9.5.1 Caso o prestador ndo possua conta no banco BANPARA, sera cobrada pelo banco taxa

referente ao TED, sendo o valor desta taxa automaticamente descontado no valor depositado
para pagamento da prestacao do servigo.

9.6 O pagamento serd efetuado no prazo previsto no item 9.1 salvo atraso na liberacdo de recursos
pela Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA.

9.7 A Contratada deverd encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:

9.6.1. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
Unido;

9.6.2. Certidao negativa de débitos relativos as Contribui¢cdes Previdenciarias;

9.6.3. Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

9.6.4. Certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

9.6.5. Certiddo negativa de débitos com Fazenda Estadual;

9.6.6. Certidao negativa de débitos com a Fazenda Municipal;

9.6.7. As certides constantes dos subitens 9.6.1 até 9.6.6 podem ser substituidas por consulta
ao SICAF.

9.8 Ocorrendo erro nos documentos da cobranga (inclusive nota fiscal), este sera devolvido e o
pagamento sera sustado para que a CONTRATADA tome medidas necessarias, passando o
prazo para o pagamento a ser contado a partir da data da reapresentacdo do mesmo;

9.9 Néao efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido na sub-clausula 9.1.1,1
e desde que ndo haja culpa da CONTRATADA, os valores correspondentes a fatura serdo
atualizados financeiramente com base no critério abaixo especificado:

EM=I x N x VP
Onde:
EM=Encargos Monetérios
N=Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
VP=Valor da parcela a ser paga
I=indice de atualizagao financeira = 0, 0001644, assim apurado:
I= (TX/100) I= (6/100) 1=0,0001644
365 365
TX=Percentual da taxa anual=6%

| 10. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Modalidade de licitacéo:

10.1.1. A presente aquisicdo dar-se-a4 mediante licitagdo, na modalidade PREGAO, em sua forma
eletrbnica, em raz&o de fornecimento de servico comum fornecido por diversas empresas
especializadas.

10.1.2. O critério de julgamento das propostas apresentadas pelos licitantes ser4 a de menor preco,
considerando as questdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.
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10.1.3. O critério de classificacdo das propostas sera por GRUPO Unico em razdo de os
componentes fazem apenas parte de uma solucdo integrada. Dessa forma, o néo
parcelamento da solucdo é a op¢do mais viavel, técnica e economicamente, para a gestédo
documental e da licenca e do contrato.

10.1.4. Da habilitagdo econdmico-financeira:

10.1.4.1. N&o se aplica na presente licitagdo

10.2. Dahabilitacéo técnica:

10.2.1. Para fins de habilitagao técnica deverd o licitante apresentar:

10.2.1.1. Atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que
comprovem que a licitante executou ou esta executando, a contento, fornecimentos da natureza e
vulto similares ao desta licitagdo, sobretudo que tenha realizado a digitalizacdo de no minimo de
2.000.000 de imagens.

10.2.1.2. A aceitacdo ou recusa de atestados que apresentem objeto(s) diverso(s) do(s)previsto(s) no
item anterior ficara condicionada ao exame e manifestacdo da unidade técnica designada como
equipe de apoio deste certame.

10.2.1.3.0 atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ e
endereco completo, devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores,
gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nhome completo e cargo/fungéo.
10.2.1.4..Ser4q admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.2,1,5,0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

10.2.1.6. . E facultada a realizag&o de diligéncias a fim de complementar ou comprovar os documentos
apresentados, devendo o licitante disponibilizar todas as informac¢8es necessérias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, outros documentos,
tais como copia da nota fiscal, do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.2.1.7. E facultado, ainda, realizar diligéncias a fim de solicitar o reconhecimento da firma dos
atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, quando houver davida de sua autenticidade;
10.2.1.8. A exigéncia de qualificacdo técnica se justifica em razao, principalmente, por se tratar de
informacdes com niveis de relevancia e confidencialidade variados, em que, a falta de
expertise/qualificacdo poderd elevar significativamente a probabilidade de ocorréncia dos riscos
abaixo descritos:

10.2.1.8.1. Vulnerabilidade na seguranca da informacao: A falta de medidas de seguranca rigorosas
potencializa a probabilidade de sucesso em ataques cibernéticos.

10.2.1.8.2. A auséncia de normas para preservacdo e integridade dos documentos potencializa o
risco de perda de informa¢gBes documentais, seja por questdes sistémicas ou seja por questdes
naturais, como, a mé preservacao de discos de armazenamento. Além disso a preven¢do por sistema
de backup devera ser rigorosamente gerenciada para que seja possivel eventuais a recuperacao de
documentos a qualquer tempo.

10.2.1.8.3. Auséncia de processo auditor. E de fundamental importancia que seja possivel rastrear
acOes executadas em todos os processos independentemente do nivel hierarquico do usuario
executor.

10.2.1.8.4. Falta ou ineficiéncia de gerenciamento do sigilo: A empresa precisa empregar e testar a
eficiéncia de acesso dos documentos de acordo com o grau de sigilo, pois, 0 acesso por pessoas
indevidas em documentos sigilosos é tdo grave quanto a vulnerabilidade em ataques cibernéticos.
10.2.1.8.5. Usabilidade e acessibilidade comprometidos na pesquisa documental. A empresa devera
oferecer solu¢do de acordo com as normas de usabilidade e acessibilidade, de forma a oferecer ao
usuario formularios claros e préaticos e respostas rapidas.

| 11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo serdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, previstas no orcamento do Ministério Publico do Estado do Para para o
exercicio do ano de 2024.

11.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

| 12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Péagina 37 de 40.
Modelo V5



hPPA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

12.1. No caso do fornecedor deixar de cumprir total ou parcialmente as obrigacdes assumidas ou usar
de ma-fé ficaria sujeita as sanc¢des previstas no item 12.3, assegurado seu direito ao contraditério e a
ampla defesa.

12.1.1.A entrega do oficio de comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuragdo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciard a contagem do prazo para a defesa prévia, sera
realizada no e-mail da CONTRATADA constante do preambulo do contrato ou na sua proposta;
12.1.2. A Portaria de Aplicacdo de Penalidade, ap6s publicada no Diario Oficial do Estado do Para,
serd encaminhada a CONTRATADA no e-mail constante do predmbulo do contrato ou da sua
proposta, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para recurso;

12.1.3. Cabera Unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-mail
com vistas ao recebimento da comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente
atualizado através de comunicacao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

12.1.4. Com a notificacdo acima, estara franqueada aos interessados vista integral ao processo no e-
mail protocolo@mppa.mp.br ou no MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, situado na Rua
Jodo Diogo, 100, 4° andar, Cidade Velha, Belém-Para, CEP: 66015-165.

12.2. Comete infragdo administrativa, o licitante ou contratado que cometer alguma das infragBes
descrias no art.155 da Lei n.° 14.133/2021:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecug¢édo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢éo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

0) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. Serdo aplicadas ao licitante ou contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancdes, as seguintes sancdes:

12.3.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
12.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos I,
Il e VIl do art. 155 da Lei n® 14.133 de 2021, sempre que néo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.3.3.Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas nos

incisos VIII, IX, X e XIl do art. 155 da Lei n°® 14.133 de 2021, bem como nos incisos I, lll e VII do
mesmo artigo, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

12.3.4. Multa:

12.3.4.1. Moratéria del,5% (um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

12.3.4.2. Morat6rio de 0,07% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida até o
limite 2%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia.

a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

12.3.4.3 Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.2, de 15% a
30% do valor do Contrato

12.3.4.4. Compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.2,
de 15% a 30% do valor do Contrato.

12.3.4.5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.2, a multa sera de 15% a 30% do valor do
Contrato

12.3.4.6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
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do Contrato.

12.3.4.7. Para a infragédo descrita na alinea “a” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do Contrato.

12.4. A aplicagdo das sang6es previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5.2.Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.6. A aplicacdo das sang6es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Os parémetros para a aplicacdo das san¢des estdo descritos nos incisos do art. 156, §1°, da Lei
n® 14.133, de 2021).

12.7. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos no Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, conforme observa o art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. ( Art. 161,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 06rgdo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022

13.DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

13.1. O Contratado devera estar regularizado quanto & emissdo de nota fiscal de acordo com a sua
legislacdo estadual.

13.2. Além do preco ofertado na proposta comercial, nada mais podera ser cobrado do Ministério
Publico, a qualquer titulo e a qualquer momento, para a perfeita execugao do objeto contratado.

13.3. As empresas licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a
documentacao referente a presente licitacdo, dirimindo oportunamente todas as davidas, de modo a
nao incorrerem em omissfes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensfes de
acréscimo dos pregos propostos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de
todo o material empenhado, bem como 0s encargos, transportes, carga, descarga, taxas, impostos e
outras despesas necessérias ao fornecimento do objeto.

Belém, 17 de julho de 2024
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